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San giao dich ctia moi nha 00o

BAN CONG BO RUI RO

(Kém theo Hop dong ddng ky giao dich truc tuyén)

1. TVSI cung cap dich vu giao dich truc tuyén cho Khach hang trén ca s Quyét dinh s6 1104/QD-UBCK ngay 24/12/2010
ctia Uy ban Chiing khoan Nha nuéc v/v Chap thuan ding ky cung cap dich vu giao dich chiing khodn truc tuyén cla
cong ty ching khoan.

2. Uu diém cla dich vu: Mang lai su thuan tién, linh hoat cho Khach hang trong qua trinh giao dich, rat ngén thdi gian
xt ly méi giao dich, qua d6 giup Khach hang tiét kiém thai gian va chi phi.

3. Nhing rdi ro ma Quy Khach hang c6 thé gap phai trong qua trinh thuc hién giao dich truc tuyén bao gém nhung
khéng gidi han béi:

e L&i ky thuat hé théng phan cing, phan mém cé thé dan téi viéc tam nging/ gidn doan dich vu. L6i két néi gilra
may tinh clia khach hang véi hé théng quan ly giao dich ctia TVSI va véi hé théng giao dich ctia S6 GDCK do 16i
khach quan hodc clia mét bén thui ba ma TVSI ¢é st dung dich vu.

e Nguy co ngung tré hoat déng clia hé théng mang do tac nghén dudng truyén.

e Héthdng cb thé bi nhiém virus lam ngung tré cac hoat déng trao déi théng tin.

e Lénh giao dich c6 thé bi treo, ngling, tri hoan hodc cé 16i dii liéu.

e Viéc nhan dang céc té chiic hodc nha dau tu ¢ thé bi nham, sai sét.

e Tai khoan ctia khach hang bi ldy cap.

e Bang gia ching khoan va cac théng tin chiing khoan khéc c6 thé khéng cap nhat kip thdi, c6 16i hodc sai, léch.

4. TVSI khong chiu trach nhiém d8i véi nhimng thiét hai hoac rai ro Khach hang cé thé gap phai do (i) cdc nguyén nhan
khach quan néu trén hodc (ii) cac nguyén nhan bat kha khang hodc (iii) 16i cia bén thi ba nao khac.

TVSI khéng chiu trach nhiém néu Khach hang (i) d€ mat sé dién thoai dat 1énh, (i) d€ 16 mat khiu truy cap, mat khiu
giao dich hodc (iii) lam that lac thiét bi xac thuc truy cap. Trong trudng hgp Khach hang phat hién c6 ngusi khéng
dugc Gy quyén st dung s dién thoai dat 1énh, mat khau truy cp va mat khau dat 1énh clia minh, vui ldng théng béo
ngay cho TVSI theo s6 hotline 1900 1885 dé TVSI c6 bién phép x{ ly kip thaoi.

5. Moi khiéu nai ctia Khach hang lién quan dén giao dich tryc tuyén phai dugc thong bao cho TVSI cham nhat vao 17h
ngay giao dich tiép theo. Qua thai han nay, TVSI sé khong chiu trach nhiém vé bat cu thiét hai nao cia Khach hang.

6. Chung téi cam két ap dung céc bién phap can thiét va giai phap t8i uu c6 thé dé mang lai cho Quy Khach hang dich
vu giao dich truc tuyén véi chat lugng tét nhat va gidm thiéu rdi ro cé thé gap phai vé ky thuat. Trong trudng hop xdy
ra rui ro, ching téi sé c6 gang gli dén Khach hang cac thong tin vé thi trudng va két qua giao dich trong thai gian
sGm nhat.

Tran trong cdm on Quy Khach hang da tin tuéng lua chon dich vu giao dich tryc tuyén tai TVSI!

Ha Noi, ngay 28 thang 01 nam 2016
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