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CHUNG KHOAN TAN VIET

HUONG DAN GIAI PAP THONG TIN QUA TRUNG TAM DICH VU KHACH HANG
(TVSI CONTACT CENTER 2.0)

I.  GIOI THIEU

< TVSI Contact Center 2.0 (CC)

TVSI Contact Center 2.0 la Trung tdm dich vu khach hang qua dién thoai caa TVSI, véi
muc dich cung cap cho khach hang mét dich vu chat luong, két ndi nhanh va tién lgi véi céc
tinh ndng:

« batlénh giao dich

« Dang ky thuc hién quyén

« Thuc hién giao dich tién

« Hb tro céc dich vy chitng khoén va tiép nhan céac yéu cau cua Khach hang
« Traciu cac thong tin vé tai khoan va giao dich cua Khéach hang

Cac cudc két ndi s& duoc phan hoi, theo ddi va tap hop dit liéu day du va nhanh nhat co

» Thai gian phuc vu

Nhan vién tryc: tir 8h-18h hang ngay trir ngay nghi va ngay I&.

°n

Nguyén tac cung cip dich va TVSI Contact Center 2.0 (CC)
Kip thei: CC dap tng ngay yéu cau caa khach hang vé cung cap va giai dap thong tin.
Truong hop noi dung tra loi can c6 sy phdi hop cua cac bo phan lién quan, CC lién hé
véi cac bo phan lién quan va thuc hién tra loi khach hang ngay sau khi c6 théng tin
phan hoi.

Chinh xé&c: CC cung cip va va giai dap thdng tin chinh xac

Piing doi twong: CC cung cap va giai dap thong tin cho khach hang 1a t6 chuc, ca
nhan ma tai khoan tai TVSI va khach hang tiém nang.

CC cung cap va giai dap thong tin cho khach hang trén nguyén tic dam bao dung ddi
tuong va bao mat théng tin khach hang.

Khong vi pham phap luat: Thong tin cung cap va giai dap cho khach hang khong vi

pham cac quy dinh phép luat va quy dinh caa TVSI
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Linh hoat: Viéc cung cép va giai dap thong tin dugc thuc hién linh hoat, dem lai su
hai long ti da cho khach hang va dam bao quyén loi khach hang nhung khéng vi pham
cac nguyén tic néu trén.

Chi ddng: CC sir dung cac kénh lién lac da phuong tién dé chit dong chuyén tai dén
cho khéch hang céc thong tin vé san pham, dich vy hoic cac chinh sach tiép thi ... dudi
hinh thtrc chao ban/ tu van/ quang ba.

CC dugc mién trach nhiém trong trudong hop cac nguyén tic trén bi vi pham do cac
yéu t6 khach quan (nhu 15i hé thdng, phan mém quan ly nghiép vu ching khoan, nguén
thong tin trén website va cac ngudn théng tin hd trg khac...)

< Hinh thitc cung cap théng tin cho CC
Tuy theo mirc do can thiét cua thong tin, CC s& yéu cau cac bo phan lién quan cung

cap thdng tin qua: dién thoai, email, van ban. Khi cac bo phan lién quan nhan duoc yéu cau
cua CC qua hinh thirc nao thi sé tra loi CC qua hinh thue do.



. PANG KY DICH VU

< Khéch hang st dung dich vu ndy can ding ky truc tiép tai cac phong giao dich caa TVSI dé
bao mat thong tin.

<« Mot khach hang c6 thé dang ky nhiéu sé dién thoai dé sir dung dich vu, céc sb dién thoai
duoc phép trung nhau gitra cac tai khoan.

< Mot khach hang c6 thé quan Iy nhiéu tai khoan (bao gom tai khoan chinh va cac tai khoan
1wy quyén) .

HUONG DAN NHAN GIAI PAP QUA TRUNG TAM DICH VU KHACH HANG
1. Quaemail
Khéch hang phaét sinh thic mac can duoc giai dap, hd tro

< Khéch hang giri email thiac mic dén trung tdm dich vu khach hang trén website cua
TVSI tai dia chi: https://www.tvsi.com.vn/

Hinh 1: Kich vao hom mail cua TVSI

& C { @& tusicomvn

www.tvsi.com.vn

TRUNG TAM PHAN TiCH v KHACH HANG CA NHAN v KHACH HANG DOANH NGHIEP v

MANG LUGI GIAO DICH ~

TRU SO CHINH CN MY DINH CN HAI PHONG CN DA NANG CN QUY NHON

Pia chi: Tang 6, 79 Ly Thung Kiét, Tang2,tbanha AR 87 TranThai Tong,  Tang 1 tba nha Akashi, s5 10 L& Hong 1158 Loi, Q.Hgi Chau, Tp. D3 Néng S5 1 Nguyén T4t Thanh, Tp.Quy Nhon,
Q.Hoan Kiém, Ha Noi Q.Cau Gidy, Ha Noi Phong, TPHai Phong Tel: 0236. 3752282 Binh Binh

Dién thoai: 84-24-37280921 Tel: 024. 3792 5181 Tel: 0225. 3757559 Fax: 0236. 3752283 Tel: 0256. 3818 840

Fax: 84-24-37280920 Fax: 024. 3792 5180 Fax: 0225. 3757560 Fax: 0256. 3818 820

Email: contact@tvsi.com.vn

PHONG GD DAKLAK CN HO CHi MINH CN NGOC KHANH CN HA THANH

SG 258, Duting Y Ngdng (ndi dai), Tang 3-4-5, 66 Pho Birc Chinh, ‘Toa nha Ngoc Khanh Plaza, S5 1 Tang 3, 33 L& Thénh Tang, Hoan Kiém,
Phung Tan Tién, Tp.Budn Ma Thudt, PNguyén Thi Binh Q.1, TRHB Chi Pham Huy Thang, Ba Binh, Ha Noi Ha Noi

Tinh Dakiak Minh Tel: 024. 3237 3090 Tel: 0243717 3248

Tel: 0262. 3843 396 Tel: 028. 3838 6868 Fax: 024. 3237 3002 Fax:024 3717 3250

Fax:0262. 3843 069 Fax: 028. 3920 7542



https://www.tvsi.com.vn/

Hinh 2: Tao noi dung email
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Luu y: Khi guri thiac mac 1én CC, khach hang can néu rd thong tin can giai dap kém theo céac
thong tin vé tai khoan nhu

- Sb tai khoan/ s6 CMND

- Tén chu tai khoan

- S dién thoai lién hé

% Sau khi CC nhan dugc thu giri dén phia khach hang, nhan vién CC kiém tra théng
tin va dua ra thong tin tra 1oi giai dap dén khach hang/ chuyén théng tin caa khach hang tai cac
phong ban lién quan dé nhan duoc thdng tin giai dap. CC c6 thé giri thong tin tra loi khach hang
qua cac hinh thuc

« Dién thoai

o Chat

o Email
Luru y: CC chi cung cdp théng tin chi tiét tai khodn cd nhdn déi véi nhitng dia chi email/ so
dién thoai da dwoc dang ki voi TVSI trudce do

2. Qua dién thoai

< Khéch hang goi dién thoai téi Contact Center qua sb tong dai: 1900 1885

< Thoi gian tiép nhan: 8h — 18h (trir ngay nghi va ngay 18)

< Contact Center cung cap céc dich vu giao dich qua dién thoai, bao gom:
« Dat lénh giao dich
« Ding ky thuc hién quyén
« Thuc hién giao dich tién
« H& tro cac dich vu chung khoan va tiép nhan cac yéu cau cua Khach hang
« Tractu céc thong tin vé tai khoan va giao dich cia Khach hang
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Lwu v: Contact Center chi thuc hién yéu cau caa khach hang khi khach hang sir dung

diing s6 dién thoai da ding ky véi TVSI.

TRUONG HQP 1: CAC GIAO DICH TRONG GIO LAM VIEC

Khéch hang goi vao Contact Center theo sb hotline 1900 1885

Khach hang doc Sé tai khodn va Tén chai tai khodn cua tai khoan can giao dich.

Déi véi truong hop khach hang duoc ay quyén, khach hang cung cip thém tén

nguwoi dwoc iy quyén

Nhan vién tiép nhan s& kiém tra tinh xac thuc cua sé dién thoai khach hang goi

toi

o Néu sb dién thoai khong dung s6 da dang ky trén hé thong,nhan vién tiep
nhan s& tir choi cac yéu cau c6 lién quan dén tai khoan. ’

o Neu so dién thoai cua kKhach hang ding so da dang ky, nhan vién tiep nhan sé
thuc hién tiep cac yéu cau cua khach hang bao gom:

<+ Dat lénh

Khéach hang cung cap day du céac thong tin lénh dit dé nhan vién tiép nhan dat
lénh theo yéu cau cua khach hang,

Ddi véi 1énh THUONG, khéch hang yéu cau rd loai 1énh MUA / BAN can thuc
hién, M& chting khoan, Sé luong ching khoan va Gia can dat 1énh. Nhan vién
tiép nhan s& kiém tra sé du tién (Iénh MUA) hoic chang khoan (Iénh BAN) va
xé&c nhan tinh hop 1& cua lénh dat, sau d6 s& nhap Iénh vao hé théng.

Péi véi lenh THOA THUAN, khach hang can cung cap thém ma Trader ID va
Broker 1D cua lénh d6i ung,

Déi vai 1énh HUY caa khach hang, Nhan vién tiép nhan s& nhan Iénh HUY sau
khi kiém tra két qua Iénh dat ban dau. Truong hop 1énh can HUY cua khéach hang
da khop Iénh thi 1énh HUY sé& khdng thuc hién duoc.

< Ding ky thuc hién quyén

Khéch hang cung cip day du thong tin: Ho tén khach hang; S tai khoan chimg
khoan; Ma chtng khoan ding ky quyén mua; va sé lugng quyén thyc hién, s6
lwong cb phiéu dang ky mua/ khong mua. ..

Nhan vién tiép nhan sé& kiém tra tinh trang tai khoan ctia Khach hang: sé luong
quyén mua, sb tién thuc hién quyén mua..., huéng dan khach hang céc thu tuc
can thiét, huong dan khach hang cach thirc np tién mua.. sau d6 s& thuc hién xéc
nhan yéu cau thyc hién/ khong thyuc hién quyén cua khach hang.

< Giao dich tién

« Khach hang cung cap day di thong tin: Ho tén khach hang; S tai khoan chung

khoén; thong tin tai khoan nhan tién; sd tién chuyén......
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o Nhan vién tiép nhan s& kiém tra tinh trang tai khoan ciia Khach hang: sé tién...,
huéng dan khach hang cac thi tuc can thiét, sau d6 s& thuc hién xac nhan yéu cau
cua khach hang.

<« Hé tro cac dich vu chiing khodn khac, tra cizu thong tin...

« Khach hang cung cap day du thong tin: Ho tén khach hang; S6 tai khoan ching
khoén; yéu cau can hd tro, thong tin can tra ctu.....

« Nhan vién tiép nhan s& kiém tra tinh trang tai khoan cua Khach hang, huéng dan
khach hang cac tha tuc can thiét, sau d6 s& thyc hién xac nhan yéu cau cua khach
hang.

TRUONG HOQP 2: CAC GIAO DICH NGOAI GIO LAM VIEC
Hién tai, moi cudc goi cua khach hang ngoai gio lam viéc sé khong dugc Nhan

vién tiép nhan, khach hang vui 16ng lién hé lai voi TVSI Contact Center trong gio 1am

viéc tir 8h dén 18h (thtr hai dén thir sdu hang tuan). Bé biét thém thong tin chi tiét vé san

pham va dich vu, Quy khéch vui long truy cap website: www.tvsi.com.vn

Dé biét thém thdng tin chi tiét, Quy khach vui long lién hé:
Trung tam dich vu khach hang — TVSI Contact center 2.0 (CC): 1900 1885
Email: contact@tvsi.com.vn hoac website: www.tvsi.com.vn

Han hanh dwoc phuc vu Quy khéch!


http://www.tvsi.com.vn/
mailto:contact@tvsi.com.vn
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