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Tam nhin

Tr& thanh moét trong nhirng dinh ché trung gian tai chinh hang dau trong linh vuc
chuing khodn, trong d6 hoat dong maéi gidi, dich vu tin dung lam cht dao.

St ménh

Phat trién thuang hiéu TVSI trg thanh mot trong nhiing thuang hiéu hang dau
trong linh vuc kinh doanh chiing khoan; Tao méi truéng lam viéc t6t nhat cho Can
b6, Nhan vién phat trién su nghiép va khang dinh gia tri ban than qua d6 mang
dén gia tri t6i da cho c6 dong.

Gia tri cot 16i

Dan chi: N6i thang, Ling nghe va Bao dung la van hoéa ton trong y kién khac
biét clia tat ca cac ca nhan &TVSI;

P3i méi: Ludn sang tao, ldng nghe tiép thu ti chinh Khach hang, Déi tac va
Dong nghiép;

Tu cht va phan quyén: Moi ca nhan [am chd cong viéc clia minh dé phét huy
hét nang luc, toc d6 giai quyét cong viéc;

Trung thuc: Gia tri minh bach |a thugng ton. Ban Lanh dao la diém tua xay
dung niém tin trong nhan vién mang dén cho Khach hang, Béi tac va C6
dong su tin tuéng gan bo trong hop tac véi TVSI.

Chién lugc

Chién lugc dan dau (First mover): Luén ludn di dau phat trién san pham méi;

Tao su khéc biét (Differentiation): Cung cap gia tri gia tang cho Khach hang
5o vGi d6i thu canh tranh véi cing quy mo, va tranh d6i thi sao chép dich vy;

Chién lugc tap trung (Focus): Tap trung vao hoat dd6ng méi gidi, va dich vu tin
dung lam nén tang;

Tang truéng thong qua hop tac, lién minh d6i tac chién lugc Ngan hang TMCP
Sai Gon (SCB) va Téng céng ty Bao hiém Bao Long.

Cac muc tiéu ddi véi méi trudng, xa héi va cdng dong ctiia Cong ty

Dong gop vao su phat trién ctia nganh chiing khoan va nén kinh té;

Xay dung do6i ngi Can bo/Nhan vién cé kinh nghiém, trinh d6 va gan bo véi
nghé nghiép;

Tich cuc tham gia vao cac hoat dong cé ich cho xa héi va cong dong.

TAM NHIN, SU MENH
GIATRI COT LOI
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@ THONG BIEP CUA CHU TICH HOI DONG QUAN TRI VA TONG GIAM BOC

Kinh giti Quy c6 déng, Khdch hang va Déi tdc

Nam 2017 la nam tién phong trong
cudc cach mang nang cao chit luong
nhan su ctia TVSL.

TVSI nhan thic sau sac rang, linh vuc hoat dong
kinh doanh dich vu ching khoan la dich vu tai
chinh cao cap, chat lugng dich vu dugc quyét dinh
b&i nhan su xuat sac. Su canh tranh trong nganh
ching khoan vé vén, céng nghé giao dich da la bai
toan TVSI chu trong gidi quyét trong 10 nam hoat
dong da qua. Khi hoat déng nganh budc vao chu
ky canh tranh mgi theo chiéu sau két hgp cling
j chién lugc nang tam cda TVSI thi nhan su xuat sac
ONG NGUYEN VAN DUNG la nhan t6 16i d& ddm bao chién lugc thanh cong.

Ch tich Hoi dong quan tri

Chién lugc nhan su xuat sdc dugc dua lén la nhiém
vu trong tdm hang dau cho giai doan 2017-2022
nham nuéi dudng, két nGi nhan tai ctia TVSI gia tang noi luc but pha. Tt 2017, cac hoat dong
dao tao, huan luyén véi cac hinh thic da dang dugc uu tién ddy manh, nhiing chinh sach dot
pha trong tuyén dung dugc xay dung va nang cap nham thu hat thém nhan tai. K& hoach
phat huy nang luc con ngudi va nudi dudng cac gia tri t6t dep théng qua cac chinh sach phu
hgp gitup CBNV can bang gilta cuéc séng va cong viéc dugc Cong ty xac dinh la mét qua
trinh dau tu lau dai, lién tuc.

Bén canh chién lugc vé nhan su, TVSI cling xac dinh cac nhiém vu song hanh nang cao nang
luc nhu:

«  Caithién ty suat lgi nhuan hoat dong cta tirng mang kinh doanh va toan céng ty thong
qua xay dung hé théng cac quy ché, chinh sach, cong cu d€ quan tri cong ty mot cach
minh bach, hiéu qua va tiét kiém chi phi.

«  Tiép tuc nang cao nang luc tai chinh céng ty qua tang vén chi sé hiu theo 16 trinh 5
nam 2017-2022 dat 1.000 ty déng d€ nang quy mé, ning luc canh tranh va hiéu qua
hoat déng clia cong ty.

«  Hoat déng quan tri ri ro dugc trién khai trong tdm dadm bao an toan vén, an toan hoat
dong cla hé théng van hanh va cung cép dich vu.

- Dau tu nang cap ha tang cdéng nghé thong tin, nang cao nang luc xi ly dén dau tang
trudng trong giai doan tiép theo.

«  Tiép tuc tang cudng tin hoc hda cac quy trinh, hoat ddng nghiép vy, nang cao nang suat
va tang cuong kha nang quan ly, gidm sat.

«  Tung budc xay dung hé théng quan tri khach hang CRM, lan tda nhan biét thuong hiéu,
tdng cudng gidi thiéu quang ba cac san pham dich vu tai chinh chuyén biét ca TVSI dén
cdng déng qua nén tang internet.
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Nén tang cho dinh huéng phat trién trén la nhiing thanh tuu co ban cia
TVSI trong nam 2016

K&t qua hoat dong nam 2016 TVSI dat dugc ngoai yéu to thi trudng con phan anh rd nét tac
déng tich cuc cda chinh sach trong tam vé déi mai co ché quan tri dugc thuc hién trong nam.
Nh(ing cai té vé ca cdu té chic dan vi kinh doanh méi gidi, chinh sach vé quan ly, cung cdp céc
san pham tai chinh mai gép phan thic ddy doanh thu tang 27% so véi 2015 trong d6 hoat déng
mai gidi tang 51% vugt k& hoach ndm 36%. Lan dau tién TVSI dat vi tri thi 9 trong TOP 10 cong
ty chiing khoan ¢ thi phan méi gidi c8 phiéu I6n nhat HNX 2016 véi thi phan 3,7%. S& tai khodn
nam 2016 dat 51.002 tang 4.733 tai khoan tuong tng 10%. Thi phan moi gidi chung tang 27%
so véi nam 2015 1én 1,85%.

Dich vu hé trg tai chinh: Nam 2016 da ddy manh hoat déng quan tri: Ban hanh Quy ché giao
dich ky quy; Quy trinh giao dich ky quy riéng biét mdéi. Pa dang géi san pham cho cac khau vi
dau tu khac nhau, co cau lai giam ty trong goi dich vu thdu chi. Du ng binh quan nam 2016 dat
522 ty dong, tdng 23,6% so véGi 2015.

Hoat dong dau tu tu doanh: Trong nam da thanh l1ap H6i déng dau tu va Ban hanh quy ché hoat
dong Dau tu tu doanh. Danh muc dau tu tu doanh da dugc quyét liét co cau lai mang lai hiéu
qua cao, dam bao cac nguyén tac vé hiéu qua va Quan tri rdi ro.

Hoat déng Tu van tai chinh doanh nghiép nam 2016 chua hoan thanh ké hoach do moét s6 doi
tac I6n thay d&i k& hoach niém yét, tuy nhién so vdi 2015, doanh thu hoat déng van tang 25%,
lan d4u tién khéi Tu van Tai chinh doanh nghiép phia Bic da c6 1ai sau 02 nam ké tu khi tai co
cdu hoat dong.

Chi tiéu An toan tai chinh: Ty 1& vén kha dung dugc duy tri dam bao ca nam 2016 dat ty lé cao
306,4%.

Quan tri rdi ro, Kiém soat nodi bd: Hoat déng Quan tri
rQi ro va Kiém soat ndi bo da dugc ddy manh, viéc
tuan thd cadc han mic dam bao khong cé ng xau phat
sinh trong ndm 2016.

Cong cu giao dich tryc tuyén: Nam 2016, TVSI tiép
tuc dau tu nang cadp hang loat tinh nang mai uu viét
cho hé théng giao dich truc tuyén va nhing thay déi
nay dugc nha dau tu dén nhan tich cuc, dugc ghi
nhan vdi giai thudng “Cong ty ¢ hé thong giao dich
truc tuyén t&t nhat Viét Nam - Best Online Trading
Platform Vietnam 2016"” do tap chi International
Finanical Magazine Anh Quéc binh chon théng
12/2016.

Marketing, thuong hiéu: Hinh anh ctia TVSI gia tdng
xudt hién ca truyén thong online va cac su kién tai
trg, bdo chi, qua do ti€p can dugc rong hon nhom

khach hang muc tiéu va dai chung. ONG NGUYEN TIEN THANH
Dich vu chiing khoan: Chat lugng cac dich vu hd trg Tong Giam déc
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@ THONG BIEP CUA CHU TICH HOI DONG QUAN TRI VA TONG GIAM BOC

tiép tuc dugc nang cao, ap dung cac chudn muc cao hon cho hoat déng cham séc khach
hang.

Coéng nghé thong tin: Tiép tuc dugc dau tu manh vé ha tang may cha, dudng truyén, cac dich
vu online van hanh hé théng an toan, én dinh.

T 2/3/2017, Uy ban chiing khoan nha nudc da chinh thiic chap thuan vén diéu 1& TVSI ting
Ién 500 ty d6ng, la budc dau trong ké hoach nang cao nang luc tai chinh toan dién dé lam
nén mong cho cac ké hoach phat trién tuong lai.

Yéu t6 thi trudng anh huéng tich cuc dén két qua kinh doanh chiing khoan
2016, trién vong 2017

Thi trudng ching khoan nam 2016 tang trudng 6n dinh nha anh hudng tich cuc tir kinh té
Vi mé clia Viét Nam gilr vitng su 6n dinh va ¢ chuyén bién chinh sach tich cuc hon. Tang
truédng GDP nam 2016 tang 6,21%, lam phat ca nam gitt 8 muc 4,74% trong khi tin dung
ti€p tuc tang kha 18,71%, ng xau gidam con 2,46%. Thi trudng bat dong san ti€p tuc séi dong,
thanh khodn & muic cao tac déng day chuyén dén cac cd phi€u nganh Bat dong san, xay
Iap, vat liéu xay dung, ngan hang. Tuy nhién, nhiing tac dong tir tham hut do bdi chi ngan
sach, gia hang héa co ban van & muc thap, chu nghia bao ho thuong mai va bién dong ty
gia la nhirng nhan t6 tadc dong ngugc chiéu dén su tang trudng cla thi trudng ching khoén.
Thanh khodn trén thij trudng dugc phuc héi kha t6t, céc c8 phiéu chat lugng dugc niém yét
mdi la diéu kién cho hoat dong kinh doanh méi gidi, dich vu tai chinh dugc thuan Igi.

Nam 2017, du bao kinh t& vi mé, chinh tri clia Viét Nam tiép tuc &n dinh, chinh phi quyét tam
manh mé trong ci t6 ca cau kinh té, 8n dinh chinh tri, ddy manh phat trién kinh té tu nhan
lam ndng cbt. Muc tiéu tang trudng GDP nam 2017 dat 6,7%, lam phét 4%; ty gia git muc 6n
dinh bién déng khéng qua 3% cung tang trudng tin dung 18%/nam la diéu kién thuan Igi
cho thi trudng chiing khoén phét trién.

Cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao nang luc canh tranh quéc gia, cai thién hiéu qua dau
tu céng, chéng tham nhiing la nhiing cam két manh mé ti nha nudc tao tién dé cho phat
trién sutic sdn xudt, cai thién hiéu qua ngudn vén dau tu - cai 16i clia su phat trién.

Cac yéu t6 tac dong tich cuc tir hiép dinh tu do thuong mai song phuong, da phuong ma
Viét Nam tham gia cling chu ky tang gia clla moét s6 hang héa co ban tao co hdi cho mot s6
nhém nganh 6 phiéu tai nguyén dugc hudng lgi.

Ngudng thu nhap trung binh cting su bung né thiét bi di ddng, méi trudng internet lam con
ngudi chuyén hudéng sang thoéi quen tiéu dung nhanh. Nhimng doanh nghiép di tién phong
trong cac linh vuc nay déu ky vong dat dugc su tdng trudng tot ca vé thi trudng va lgi nhuan.
Bén canh d6 ca hoi tir ¢d phiéu vat liéu xay dung, bat déng san tiép tuc dugc duy tri khi muc
tang tin dung van ky vong cao, thanh khoan thi trudng bat déng san séi dong.

Méi trudng 6 nhiém, vé sinh an toan thuc phdm chua ddm bao dan dén chi tiéu cho bao vé
stic khde clia ngudi dan Viét Nam tiép tuc tang cao trong cac nam tai. Do la nhiing tac dong
tat y&u clia qua trinh phat trién kinh té giai doan dau. Nganh dugc pham, y té véi nhiém vu
cung cap cac giai phap, biét dugc chita bénh méi hiéu qua dam bao stic khée ngudi dan,
déng thai nang cao hiéu qua hoat déng clia doanh nghiép.

10 2 16
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Céc chinh sach phat trién céc thi trudng ching khoan phai sinh, sdn pham quy, tiép tuc thuc
dédy c6 phan héa dua cac tap doan, tdng cong ty 16n clia Nha nudc 1én san ching khoan giup
thi trudng thém cac san pham, tdng quy mé giao dich va mang dén nhiéu co héi cho cac nha
dau tu.

Bén canh d6 thi trudng cling chiu tadc dong tiéu cuc tir xu thé bao hé thuong mai, anh hudng
bat dinh ti cac chinh sdch méi cGa téng théng My sau khodng 6 thang cam quyén sé bat dau
16 dién. Can can thuong mai anh hudng, gia tri déng USD tang, ng xau hé théng ngan hang sé
la tré lyc tang trudng clia nam 2017 d6i vai thi trudng ching khoan.

Thua Quy c6 déng, Khdch hang va Péi tdc

Nam 2016 TVSI tron 10 nam thanh lap va hoat déng, véi su dong gop clia mbi ca nhan da va
dang lam viéc tai TVSI, ching ta da xay dung dugc mét TVSI vitng manh véi nén tang cong
nghé tién tién, dich vu linh hoat va thuong hiéu ngay cang dugc nhiéu ngudgi biét dén. Tu tién
dé déi mai co ché quan tri trong ndm viia qua, da tao cac co hoi dé€ ching t6i Két ndi nhan
tai tu hoi, phat huy nang luc cing TVSI bat pha dén cac dinh cao mai. Ching toi sé ludn luén
déng hanh, khich |& va chia sé véi cac ban dé xay dung doéi ngii TVSI sdng tao xudt sac.

Thay mat Hoi déng quan tri, Ban Téng Giam d8c, ching téi xin chan thanh cdm on tat ca can
bd nhan vién TVSI. Chinh sy nhiét thanh, tinh than c6ng hién va nhiét huyét hanh dong clia
cac ban da gitp TVSI c6 dugc két qua an tugng nhu hém nay.

Chung téi ciing xin gui 15i cAm on sau sic téi Quy ¢ ddng, Quy khach hang va déi tac da luén
tin tudng vao dinh hudng phat trién ctia TVSI, ing hd va déng hanh véi TVSI trong subt thoi
gian qua va trén chang dudng phat trién tiép theo.

Ha Néi, ngay 30 thdng 3 ndm 2017

~
Chd tich Héi dong quan tri T6ng gidm déc
P
£ o~
/
z \ - P Z/é
Nguyén Vdn Diing Nguyén Tién Thanh
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THONG TIN CHUNG

Tén giao dich: Céng ty Cé phan Chitng khoan Tan Viét

Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh: s6 0103015019
do S& Ké hoach va Bau tu thanh phé Ha No6i cap ngay
20/12/2006

Gidy phép thanh lap va hoat dong: do Uy ban Chiing
khoan Nha nudc cap:

e Gidy phép thanh 1ap va hoat dong s6 40/UBCK-GPHDKD : '
ngay 28/12/2006 va cac giay phép diéu chinh nghiép vu.
Vén diéu 16: 500.000.000.000 déng (Nam tram ty dong)
tu 2/3/2017.

zll\?:miar: nfttfycggn;?ﬂ s& hiiu: 500.000.000.000 déng .:. . CHUNG KHOAN T AN VJET
i chi ' & San giao dich cia moinha

e Trudc 11/3/2013: Tang 5, 152 Thuy Khué, Quan Tay H6,
Ha Noi

e TU 11/3/2013: Tang 6, s6 79 Ly Thuong Kiét, Phuang
Clra Nam, Quan Hoan Kiém, Ha Noi

S6 dién thoai: (84) 3728 0921
Fax: (84) 3728 0920
Email: contact@tvsi.com.vn

Website: http://www.tvsi.com.vn




QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

« Thanh vién chinh thiic clia
HOSE, HNX.

« Thanh Iap Chi nhanh TP. Ho
Chi Minh.

« (ong ty Chiing khodn dau
tién tai Viét Nam trién khai
thanh cong Core giao dich
chiing khodn cla nudc
ngoai.

«Thanh lap TVSI

- Tang von [én 128 ty dong.

« La mot trong nhiing cong
ty dau tién cung cdp dugc
hé thong phan mém giao
dich truc tuyén véi ddy da
cdc tién ich giao dich va
tinh nang chuyén tién
truc tuyén.

2006 2007 2008

- Két ndi giao dich truc tuyén véi

HOSE, giao dich tir xa véi HNX.

- Tang von lén 350 ty dong.

« Thanh vién chinh thic san

UPCOM ctia HNX.

- Thanh 13p cac chi nhanh tai Ha

NGi, TP. HCM, Hai Phong, Da
Nang.

- Thay ddi b nhan dién thuong

hiéu.

-Trién khai thanh cong Hé thong

Contact Center hién dai cla
My, dong thoi thanh lap va
dua vao van hanh Trung tam
Dich vu khach hang cda TVSI
st dung dau s6 1900 1885

- Dat gidi “Tin & Ding 2009

“Thuong hiéu chiing khodn uy tin
2010"

+T6 chic thanh cong hoi thao “Dénh

gia tinh hinh kinh t€ vi mo, trién
vong nganh Ngan hang va Bat
dong san 2010’ “Tac dong cla ty
gid va lai suat tai TTCK VN

« Thanh [ap Chi nhénh Nha Trang,

Chi nhénh Quy Nhan.

« TVSI Ia mét trong 500 DN tu nhan

I6n nhat Viét Nam (VNR 500).

- Néng cap va hop nhét céc hé thong

Website, giao dich truc tuyén, m@
tai khodn truc tuyén va cac b
cong cu ho trg nha dau tu khac
trong phién ban Website & iTrade
2010.

« Trién khai manh mé cdc phan hé

quan tri ngi bg, tling budc tin hoc
hda cac hoat dong van hanh, tac
nghiép trén toan hé thong.

2010

- Trién khai ng dung Mobile trading
m.tvsi.com.vn.

- Trién khai ting dung dat Iénh tryc tiép trén
trang finance.tvsi.com.vn

« Gidi thiéu bang gid it gon price2.tvsi.com.vn

- Trién khai hé thdng giao dich tién iPayment
2012, két ndi tryc ti€p va hoan toan tu
dong vdi Vietcombank.

- Nang cap hé thdng Core giao dich dap ting
kha nang van hanh hiéu qué vdi so lugng
khach hang tang nhanh chéng.

« Ap dung hé théng tinh luong theo chi s6 KPI
cho khdi kinh doanh tir théng 4/2012.

«Trién khai ap dung Logo TVSI véi b6 cuc mdi,
mau sac ndi bat

- Trién khai tin nhdn thuong hiéu - TVSI;

«Trién khai va cp nhét dich vu ting trudc tién
trén tai khoan Margin.

« Thyc hién rit ngan chu ky bén chiing khodn
vé ngay T+3 va trién khai lénh thi trudng
(MP)

« Trién khai Théng tu 210/2012/TT-BTC, hoan
toan tach bach tai khoan cta nha dau tuva
CTCK, dam bao minh bach, an toan cho giao
dich cta khach hang.

« Chuyén try s& chinh vé 79 Ly Thudng Kiét,
Ha Noi. Chudn bi thanh Iap PGD Tay Ho
(thuc hién dau ndm 2013)

- Thi phan TVSI vuon én lot vao top 15 cac
(TCK dan dau va dugc biét tdi la CTCK dau
tu bai ban va cd hé thong cdng nghé hién
dai.

2011

« Khai truong Trung tam phan tich
(Financial Portal)

« Thanh I&p Chi nhanh My Dinh, Chi
nhanh Vinh Long.

- Trién khai két ndi truc tuyén véi
Vietcombank, cung cdp san pham
“Dich vu tai chinh véi Vietcombank”,
cho phép nha dau tu nop rit tién
hoan toan tryc tuyén va nhanh
chéng.

- Dat gidi Tin & Dung 2010 cho sén
pham “Giao dich truc tuyén” do Thoi
béo Kinh té Viét Nam trao tang (lan
thi hai lién tiép).

- Cung cdp ra thi trudng hé thong
béng gia price.tvsi.com.vn véi toc do
diing dau thi truong, dong thoi tién
phong trén thi trudng khi thay doi
thoi quen st dung bang gid truyén
thdng.

- T6 chiic thanh cdng Hoi thao vé thi
truong tai chinh

- Dua cdng tra citu thong tin ching
khodn finance.tvsi.com.vn ra gidi
thiéu véi cong chting qua trang chd
VnExpress.net

- Trién khai thuc hién quyén, 16 18
online trén trang iTrade-Home

« Gidi thiéu giao dién mobile cla trang
web TVSI, ting dung giao dich iTrade
Mobile dugc gidi thiéu trén Apple
store, Android market

2012

« Hoat ddng tai tru s6 79 Ly Thuong Kiét, Ha

Noi; xdy dung lai Data Center véi cdc tiéu
chudn vé bdo mat, an toan va du phong
cao hon.

- Thanh Iap Phong giao dich Tay Ho;
« TOP 10 cong ty chiing khodn c6 thi phan

cao nhat HNX Quy 111/2013.

« Xdy dung va hoan thién két ndi truc tuyén

iPayment — BIDV@EZLINK, ty dong hod
hoan toan cc giao dich chuyén tién cla
nha dau tu ra tat cd cac ngan hang bén
ngoai. Khdch hang 6 thé ndp rit tién
online nhénh chong giia tai khodn chiing
khodn va Ngan hang BIDV.

- Ning cdp phan mém giao dich

iTradeHome cho khach hang véi nhiéu
tinh nang uu viét: ty dong chia Iénh, ting
trén tai khoan margin.

« Nang cap céc tién ich giao dich online cho

Khach hang: Thuc hién quyén online; bén
ching khodn 16 1€ online.

« M6 rong dia ban va phan ludng xd Iy cudc

goi cho hé thong Contact Center vdi cac
ban dién thoai vién ndi dai tai Ho Chi Minh
va Hai Phong, nang cao nang luc phuc vu
va st phit hop vé dac diém ngon ngir viing
mién.

- Dua cdng tra c(tu thong tin ching khoan

finance.tvsi.com.vn hgp tac véi Bao Dau tu
ching khoan dién t&r www.tinnhan-
hchungkhoan.vn va Thai bdo tai chinh.

« Quan ly téch bach tién gii ctia KH tai TVS|

vdi tai khoan E-BIDV.

- Xdy dung tiéu chudn phuc vu KH VIP.
- Khi dong du an xdy dung hé thong giao

dich truc tuyén thé hé 2, véi su thay ddi
toan dién vé cong nghé va trdi nghiém
nguoi dung.

2013

- Trién khai quy ché cham sdc khach hang VIP véi

nhiéu uu dai vé dich vu, tiéu chudn phuc vu dic
biét cho Khach hang.

- Ra mat cong cu giao dich tryc tuyén ltrade Home

2014 mdi v6i nhiéu tinh ndng néi trdi, toc d 1énh
t0i Uy, giao dién thong minh.

- Phdt hanh trdi phiéu riéng 16 TVSI: Téng s6 lugng

phét hanh thanh cong 188,5 ty dong trai phiéu,
tao dugc uy tin vdi cdc nha dau tu trén thj trudng.

«TOP 10 cdng ty chiing khoan c6 thi phan cao nhat

HNX Quy 111/2014.

- Xdy dung bang gié riéng danh cho Khach hang ca

TVSI ¢ nhiéu tién ich vé quan Iy danh muc chiing
khodn va thich.

- Tham gia lap quy ETF VFMVN30 noi dau tién ctia

Viét Nam vdi vai tro thanh vién Iap quy, cung cap
céc dich vu mua, hodn ddi s cap chiing chi quy.

« Nang cdp hé thong phan cing IBM storage nng

€ao tdc do xt Iy cho tat ca cac hoat dong dich vu
online; van hanh hé théng an toan, 6n dinh.

- Thay ddi phuong thic tinh Iuong, thu nhap cho

nguoi lao ddng céc bo phan ho trg (Backoffice)
theo hiéu qua cong viéc va két qua kinh doanh ctia
cong ty theo KPI (Quy 1V/2014).

- Hé théng quan Iy s6 c6 dong OTC gip tién ich cho

KH quan Iy c6 dong, trd ¢ tuic, chuyén nhugng.

- Tu'van mua lai doanh nghiép giiia Phugng Hoang

Xanh (Phenikaa) mua ¢§ phan chi phdi cla
Vicostone (VCS).

+ PO Idn dau thanh cong cho 12 doanh nghiép nha

nudc, trong d6 c6 01 doanh nghiép thudc Tap doan
¢dng nghiép Than va Khodng san Viét Nam vdi s6
von diéu 18 la 300 ty dng va dac biét 1a 10 doanh
nghiép thudc Cuc dutng thay ngi dia Viét nam.

- Phat hanh ¢ phiéu riéng 1é cho CTCP CMISTONE

Viét Nam: gid tri phat hanh tinh theo ménh gié 60
ty dong

2014

«TVSI dé phat hanh thanh cong 2 dgt

trdi phiéu, tong cong 232.427 trdi
phiéu mang tén TVSI, huy dong
dugc 232.427.000.000 dong

- Ung dung giao dich truc tuyén cai

dat trén dién thoai di dong - TVSI
Mobile: giao dich an toan, tinh
nang thong minh, thao téc nhanh
chéng, moi ltic moi nai. Giao dién
nguoi dung riéng biét danh cho
thiét bi iPhone, iPad va Android.

« Margin Group: phui hgp véi nhiéu

nhu cau dau tu khac nhau cla
khéch hang.

- Website TVSI giao dién mdi: tiép

an ngudi ding theo nhu cau st
dung, than thién, tién ich, khoa
hoc.

« Thanh 1ap 2 phong ban mdi: Quan

tri rdi ro, Dich vu tai chinh. Nang
tam quan tri rdi ro va dich vu tai
chinh lén mdt budc méi.

2015

« Ky niém 10 nam thanh lap va
hoat dong.

- TOP10 cong ty c6 thi phan moi

gi6i ¢ phiéu 16n nhat HNX nam
2016.
Hé thong giao dich truc tuyén
iTrade Home, TVSI Mobile nang
cap giai doan hai véi nhiéu tinh
nang lénh thong minh, quan ly
1di 16, giao dich da tai khoan va
04 ngon ngir Viét — Anh — Han
—Hoa.

- Financial Portal mdi thiét ké giao

dién md rong, cong nghé Html
Responsive.
Dat gidi Best Online Trading
Platform Vietnam 2016 do tap
chi  International  Finance
Magazine Anh Qudc binh chon
va trao tng.

- D6i méi co cdu quan tri trong
cong ty tao su minh bach va
phét trién md rong quy mo.

Ky két hop téc toan dién vdi
Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB)
va Bao hiém Bao Long.

- K&t ndi dich vu chuyén tién truc
tuyén tif ngan hang TMCP Sai
Gon (SCB) véi tai khoan dau tu
chting khodn tai TVSI.

Hoan thanh xay dung Website
2017, mang mdt hinh anh vé
doanh nghiép cung sdn pham
dich vu hoan toan mdi.

- Nang cap hé thng phan mém
quan tri tap trung, dac biét chd
trong cdc cong cu tac nghiép,
gidm sat va quan ly Dich vu Tai
chinh, Dich vu chiing khoén.

2016



CAC DANH HIEU DAT bUCC
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FeW 540
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500 DOANH NGHIEP TL NHAN
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BEST ONLINE TRADING PLATFORM

VIETNAM

AWARDS
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Uy TiM 2010

G diing

GIAD D|CH CK
TRLIC TUYEMN TET NHAT
lisn HiEp
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§ nhvl el

POI TAC HOP TAC CHIEN LUGC TOAN DIEN

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BAO LONG

Tiine coe 1y cf peln aAn mew Ao LONE

TVSIvaTéng cong ty ¢ phan Bao hiém Bao Long ky két hgp tac déi tac toan dién tir thang 5/2016. Vdi tinh
chét cung cap dich vu bé trg cho nhau cling phat trién, hai bén da budc dau trién khai cac hgp tac khing

khit vé tai chinh, ban chéo san pham.

Binh hudng tao méi lién két khang khit, hiép trg cling phat trién TVSI - SCB - B&o Long dang xay dung céc
dich vu tai chinh tng thé, khai thac t6i da thé manh vén c6 ctia méi té chiic cung cap cho khach hang cac

san pham dich vu ngan hang, dau tu, bdo hiém téi uu.
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HE THONG MANG LUG

TVSI ludn tap trung vao mang dich vu kinh doanh c6t 16i 1a méi gidi chiing khoan va dich vu cho vay trong
sudt 10 nam thanh 1ap va hoat dong. Dén nay TVSI da khang dinh dugc vi thé va uy tin ctia minh trong linh
vuc moi gidi chiing khoan vdi thi phan khong ngling gia tang vai vi tri TOP10 clia HNX ndm 2016. Cac dich vu
chiing khoan dugc TVSI cung cap qua hé théng diém giao dich c6 mét tai hau hét thanh phd 16n tai Viét Nam.

Tru s& chinh: Tang 6, s6 79 Ly
Thudng Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi
bién thoai: (04) 3728 0921
Fax: (04) 3728 0920

Trung tam DVKH: 1900 1885
Website: www.tvsi.com.vn
Email: contact@tvsi.com.vn

CN. Hai Phong: Tang 3 toa nha Akashi sé 10 Lé Hong Phong, TP. Hai Phong
bién thoai: (0225) 3757559 | Fax: (0225) 3757560
CN. Hoan Kiém: Tang 2, 3B Thi Sach, Hai Ba Trung, Ha Noi

Dién thoai: (04) 3933 2233 | Fax: (04) 39335120

CN. My Pinh: Tang 2, 58 Tran Thai Tong, Cau Gidy, Ha Noi

Dién thoai: (04) 3792 5183 | Fax: (04) 3792 5180

CN. An Péng: Tang 7, 76 - 78 - 80 Hai Thugng Lan Ong, Q.5, HCM
Dién thoai: (08) 3855 5438 |. Fax: (08) 3830 6547

CN.Pa Nang: 115 Lé Lgi, Hai Chau, Pa Nang

Dién thoai: (0236) 375 2282| Fax: (0236) 375 2283
CN TP. H6 Chi Minh: 193-203 Tran
Hung Pao, C6 Giang, Q.1, TP. HCM

CN. Quy Nhon: S6 1 Nguyén Tat Thanh, Quy Nhon, Binh Binh
bién thoai: (056) 381 8840| Fax: (056) 381 8820

bién thoai: (08) 3838 6868 PR
: : CN. Vinh Long: 11-11A,B,C Pham Thai Budng, Vinh Long,
Fax: (08) 3920 7542 Vinh Long

Dién thoai: (070) 385 3533| Fax: (070) 385 3535
PGD. Lang Ha: Tang 3, 105 Lang Ha, Déng Da, Ha Noi
bién thoai: (04) 3514 9033 Fax: (04). 3514 9107
PGD. Tay Hé: 152 Thuy Khug, Tay H6, Ha Noi
bién thoai: (04) 3728 6411| Fax: (04) 3728 6407
PGD. Cong Hoa: 347 Cong Hoa, P.13, Q.Tan Binh, HCM

Dién thoai: (08) 3813 2972| Fax: (08) 3813 2970
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iTrade

@ME

Giao dich truc tuyén

iTrade
R®

Ung dung trén may tinh

Tvsl

@BILE

Ung dung trén dién thoai

CONG NGHE GIAO DICH

WEB TRADING

Giai phap giao dich tryc tuyén toan dién.

Quan ly tai san va truy xuat 1ai 16 danh muc dau tu chi tiét.
Giao dich da tai khoan chi véi mét lan dang nhap

Giao dién than thién, da ngén ngirViét - Anh - Han - Trung.

WINDOWS APPLICATION TRADING
Toc do dat lénh dudi 1 giay.
Cong cu theo doi bién déng toan thi trudng

MOBILE APPLICATION TRADING
Giao dién than thién trén moi thiét bi di dong
Giai phép Giao dich truc tuyén toan dién moi lic moi noi

Nganh nghé kinh doanh

M®di gigi ching khoan

Giao dich ky quy

Tu van tai chinh doanh nghiép
Bdo lanh phat hanh ching khoan
Luu ky chung khoan

Tu doanh

Tu van dau tu ching khoan

KET NOI NHAN TAI
BUT PHA TUONG LAI
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MO HINH QUAN TR
TO CHUC KINH DOANH VA BO MAY QUAN LY

M6 hinh quan tri

«  B6 may quan tri TVSI bao gém Pai hdi dong ¢ déng, Hoi déng quan tri, Ban Kiém soat, Ban Téng Giam
déc va Tiéu ban Quan tri rui ro truc thudc HPQT.

- Nam 2016, dé ddm bao tinh déc lap, dinh hudng giam séat ctia HDQT, TVSI da tach viéc kiém nhiém vi
tri Téng Giam déc ctia Cha tich HDQT khi b6 nhiém 6ng Nguyén Tién Thanh git chiic danh Téng Gidm
doécTVSI.

Co cau bé may quan ly, diéu hanh

B6 may quan ly, diéu hanh ctia TVSI bao gém:

- BanTéng Gidm déc;

«  KE&toan trudng;

«  Gidm déc nghiép vu / Giam d6c Khoi (hoac chiic danh tuong duong);

«  Can bo quan ly cdp phong/ ban/ b phan va Giam déc/ Pho Giam déc/ Phu trach don vi kinh doanh.

Té chutc va nhan su
Nhiing cdi tién vé co cdu té6 chirc, chinh sdch, quan ly

Nam 2016, Cong ty tiép tuc hoan thién cc cau té chiic: Thanh lap méi Hoi dong dau tu, mé rong thém 01
don vi kinh doanh tai Tru s& chinh va tién hanh diéu chuyén mét s6 nhan su, nhiém vu cdng tac dé nang
cao tinh hiéu qua trong phan céng, phan nhiém.

Trong ndm, Cong ty ddy manh viéc cling ¢6 déi ngi can bo diéu hanh va quan ly: B6 nhiém Téng Giam déc
va 01 Phé Téng Gidm déc, bd nhiém thém cac vi tri Trudng/ Phé phong, Giam déc/ Phé Gidm déc cac Pan
vi kinh doanh... tao ra nhiing d6ng luc tich cuc va nang cao su gan két ctia doi ngl can bd quan ly, dam
bao viéc diéu hanh hoat déng ctia Cong ty dién ra hiéu qua trén co s& phan quyén va giao quyén phu hop
vGi vi tri, nang luc, kinh nghiém cdia can bé.
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So do t6 chuc TVSI

DAI HOI DONG CO DONG

HOI DONG QUAN TR

BAN TONG GIAM DOC

BAN KIEM SOAT

TV HDQT PHY TRACH QUAN TRI RUI RO VA KIEM TOAN NOI BO

BO PHAN KIEM TOAN NOI BO

KHOI MOI GIGI

CACHON VI KINH DOANH

[

()
|| PHONG PHANTICH

VATU VAN DAUTU

)

| PHONG DICHVU TAI CHiNH
—

)
PHONG TU VAN

TAI CHINH DOANH NGHIEP

)
PHONG BAO LANH
PHAT HANH

)

PHONG PAU TU
TU DOANH

e

KHO! VAN HANH

R
PHONG CONG NGHE
THONGTIN

PHONG DICH VY
CHONG KHOAN

| | PHONG MARKETING VA

)

PHAT TRIEN SAN PHAM

)
BO PHAN
KIEM SOAT NOI BO

QUANTRIRUI RO,
GIAM SATTUANTHO
VA PHAP CHE

PHONG
QUANTRIRUIRO

| )
| I T
PHAP CHE
PHONG
HANH CHINH KE TOAN
S
PHONG
NHAN SU
SR
HANH CHINH
NHAN SU
SR
PHONG HANH CHiNH
QUANTRI/ TONG HOP
\—_

KET NOINHANTAI | 21
BUT PHA TUONG LAI



HOI DONG QUAN TRI & BAN PIEU HANH

TAI NGAY 31/12/2016

Ong Nguyén Van Diing

Chu tich Hoi dong Quan tri

Ong H6 Bltu Phuong
Thanh vién HDQT

Ong V6 Tan Hoang Van
Thanh vién HDQT
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Cr nhan Kinh té - Pai hoc Tai chinh Ké& toan.

Thac sy Quan tri kinh doanh - Pai hoc Hawaii, Manoa, USA.

Téng Giam déc kiém Cha tich HDQT - CTCK Tan Viét (2007 - 1/2016).
Pho Gidm d6c - CTCK NH Ngoai thuong Viét Nam (2005-2006).
Trudng phong TCKT - NH Ngoai thuong Viét Nam (2002-2005).
C6 s& hitu c6 phan TVSI.

Cl nhan K& toan - Pai hoc Kinh t& TP. HCM.

Thac sy K& toan Quéc té Pai hoc Swinburne of Technology (Uc).
Kiém toan vién hanh nghé VN - CPA.

Cha nhiém kiém toan Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam.

Ch tich, Téng Giam déc Cong ty quan |y quy An Phat.

C6 s& hitu c6 phan TVSI.

Cr nhan Tai chinh ngan hang - Pai hoc Tai chinh K& toan TP. HCM.

Ching nhan ACCA ctia Hiép héi ké toan cong chiing Anh quéc.
Thanh vién HDQT, Téng Giam d&c Ngan hang TMCP Sai Gon.
Phé Téng gidm déc Ernst & Young Viét Nam (2007-2013).

Pai dién s& hitu ¢6 phan TVSI.

Cl nhan Tai chinh ngan hang - Pai hoc Kinh t& Quéc dan.
Thac sy quan ly phét trién - Asian Institute of Management - Philipines.
Téng Gidm déc kiém Gidm d6c CN. H6 Chi Minh - CTCK Tan Viét.

Phé Téng Gidm déc kiém Giam déc CN. H6 Chi Minh - CTCK Tan Viét
(tlr 2008 dén 1/2016).

Giam déc DVCK - CTCK Tan Viét (2007-2008).
C6 s& hitu c6 phan TVSI.

Ky su tin hoc - Dai hoc Téng hgp Sofia, Bulgari.

Thac sy Quan tri kinh doanh, Chuang trinh Cao hoc Viét - Bi,

Dai hoc Kinh t€ Quéc dan, Ha Noi.

Ph6 Téng Giam déc kiém Uy vien HDQT — CTCK Tan Viét (tif 2007 dén nay).
Thanh vién HDQT - Cong ty ¢6 phan Tap doan HIPT (tir 2012 dén nay).
Pho Gidm d6c - TT Tin hoc NH Ngoai thuong Viét Nam (tir 1997 dén 2006).
C6 s& hitu c6 phan TVSI.

CU nhan Tai chinh Ngan hang - Hoc vién Ngan hang, Ha Néi.

Thac sy Quan tri kinh doanh, Chuang trinh Cao hoc Viét - Bi

Dai hoc Kinh t€ Qudc dan, Ha Néi.

Ph6 Téng Giam d6c CTCK Tan Viét tir 3/2016.

Giam doc tai chinh/ K& toan truéng CTCK Tan Viét (tir 2008 dén 2/2016).

Trudng phong KTTC — Chi nhdnh NH Ngoai thuong Viét Nam (2005-2008).
C6 56 hiru c6 phan TVSI.

Ong Nguyén Tién Thanh
Thanh vién HDQT - Téng Giam déc

-
= |

Ong Nguyén Viét Cuéng
Thanh vién HDQT - Phé Téng Gidm déc

Ong Lé Thanh Tung
Phé Téng Gidm déc
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Ban Kiem soat (tai ngay 31/12/2016) Co cdu cé déng, thay déi vén ddu tu cia chii sé hitu tai thoi diém 31.12.2016

Ban Kiém soét TVSI bao gdom 03 thanh vién khong diéu hanh: o
Co phan

Ho tén, chuic danh tai TVSI Kinh nghiém - Trinh d6 hoc van
- Téng s6 cb phan: 35.000.000 CP

- Ct nhan Ké toan - Pai hoc Tai chinh ké toan, Ha noi.

- CPA Viét Nam (2007) «  Loai ¢ phan dang luu hanh: CP phé théng
3 i Chi - CPA Australia (2016 . L 3
£ I,’hgm L] . ( ) « SO lugng c6 phan chuyén nhuong tu do: 35.000.000 CP
Truéng ban - Kiém toan vién — VACO/Deloitte Viét Nam T8/2002 T12/2010
- Phé phong NS & KSNB CTCK Tan Viét (tir 3/2011 dén nay) . S6 qung c6 phan bi han ché chyyé’n nhugng theo quy dinh clia phap Khong c6
- Khéng s& hiiu 8 phan TVSI. luat, PBiéu lé cong ty hay cam két clia nguai sé hiru:
- Cl nhan Ké toan Kiém toan - Dai hoc KTQD, Ha noi.
- Clr nhan Luat - Pai hoc Luat Ha Néi
Ba Bui Thanh Hién . . T A e
Thanh vién - KSV Phong Tai chinh Ké toan (tr nam 2010 dén thang 2/2013) Co'cdu cé déong
- PP Tai chinh Ké toan CTCK Tan Viét (tir 2/2013 dén nay) - Theo ty I& s& hitu:
- C6 s& hitu c6 phan TVSI. + C6dong16n (s& hitu tir 5% CP tré lén): 09 ¢6 dong, chiém ty 1& 83,88%
- C nhan Tai chinh Tin dung - Pai hoc Ngan hang TP. HCM. + (6 doéng khac: 47 ¢ déng, chiém ty 1& 16,12%
- Thac si Tai chinh Ngan hang - Pai hoc Kinh t€ TP. HCM - Theo loai d5i tugng:
- Chuyén vién ké toan - Ngan hang TMCP Sai Gon ( tir 6/2006 - + C8dong t6 chuc: 07 ¢é déng, chiém ty lé 68,25%
3/2007) :
Ba P6 Ngoc Hoang Yén + (6 doéng ca nhan: 49 ¢6 dong, chiém ty lé 31,75%
e J - Chuyén vién phong Dich vu Chting khodn CN. HCM - CTCK Tan Viét J g chiemyle °
(tlr3/2007 - 3/2009) Ghi chii: Toan bd cac c6 dong déu 1a ¢6 déng trong nuéc va khdng cé c6 déng nao la ¢6 déng Nha nuée.
- Phé phong Dich vu Ching khoan CN. HCM - CTCK Tan Viét (tu
4/2009 dén nay)

- Khéng s& hitu cd phan TVSI.
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HOAT BONG CUATVSI
TRONG NAM 2016
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1. DANH GIA CHUNG HOAT BONG
SAN XUAT KINH DOANH TVSI 2016

Nam 2016 kinh té vi mé tang trudng 6n dinh, cac chinh sdch mai phat trién thi trudng da gidp thi trudng
chiing khodn c6 mét nam tang trudng 8n dinh véi su dan dat cda cac cd phi€u dau nganh. TVSI da phat huy
t6i da cac ngudn luc hién cé, ap dung tu duy kinh doanh méi vao thuc hién ké hoach nam.

Véi ban diéu hanh méi — nang lugng mdéi, TVSI da quyét tam thuc hién muc tiéu DSi mai co ché quan tri clia
Céng ty, tao thém nhiéu déng luc, du dia cho phat trién hé théng. Nhiing chinh sach mdi dugc 4p dung
da tao thém dong luc gép phan thuc ddy cac hoat dong kinh doanh ndm 2016 vuot ké hoach dugc giao.

Hoat dong kinh doanh méi gidi va dich vu tai chinh da phat huy, tan dung téi da co hoi thi trudng nam
2016 vdi trong tam la cac con séng nganh vat liéu xay dung, bat dong san, hang héa tiéu dung, dugc pham
v3i ¢ phi€u dau nganh lam tru d&. Thanh khodn thi trudng ting manh déi véi nhém c¢6 phiéu Bluechip
giup gia tri giao dich ctia khach hang tang cao. Céng ty viia dua ra ty lé hé trg Margin hap dan déi véi nha
d4u tu, vira kiém soat va han ché tét ri ro lién quan. Cac dich vu cho nhém khéach hang chuyén biét 1a
budc cai tién |dn trong hoat ddng da dang dich vu cia TVSI ndm 2016, dong gdp dang ké vao két qua hoat
dong ca nam.

Téng doanh thu ca nam dat 179,2 ty déng, tuong duang 117% ké hoach nam va tang trudng 26% so véi
nam 2015.

Mang hoat ddng dong gop I6n nhat vao tang trudng doanh thu ctia Céng ty la mang Dau tu tu doanh va
Mbi gidi chiing khodén, véi tang trudng tuong Ung 58% va 51% so v&i ndm 2015. Bén canh d6, doanh thu
tu hoat déng Dich vu tai chinh chi€ém ty trong 16n nhat 44% trong téng co cu tuy nhién muc tang trudng
con khiém t6n 7% so vdi cling ky.

Chi tiéu (Ty déng) Thuc hién 2016 | K& hoach2016 | TH2016/ KH

Doanh thu 179,2 152,6 117%
1. Dich vu tai chinh 78 74 105%
2. Moéi gidi 60,9 44,9 136%
3.Tu van doanh nghiép 3,9 6,0 65%
4, Tu doanh 26,7 20,0 134%
5.Khac 9,7 7,7 126%
Chi phi 151,1 134,6 112%
Loi nhuan truéc thué 28,1 18,0 156%

Biéu dé Co cdu doanh thu 2016

Thu khac: 9,7; 5%

MOi gidi chirng
khoan: 60,9; 34%

Doanh thu dich vu
tai chinh : 78; 44%

Pau tu gop von
Doanh thu tw vin (Tw doanh):
tai chinh: 3,9; 2% 26,7; 15%
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Biéu dé Doanh thu TVSI qua cdc ndm
Dan vi tinh: Ty déng
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Téng chi phi hoat déng nam 2016 ctia TVSI 1a 151 ty déng, ting 12% so k& hoach dugc giao. Hoat déng
kinh doanh ndm 2016 c6 su tang trudng vé doanh thu 17% so véi ké hoach dé ra, trong khi @6 muc tang chi
phila 12%, thap hon 5% so v6i muc tang ctia doanh thu. Co cau chi phi gon nhe két hop véi cac bién phap
quan tri va tiét kiém chi phi khoa hoc da gitip Céng ty gia tang hiéu qua kinh doanh.

Loi nhudn sau thué 2016: dat 23,5 ty déng hoan thanh 156% k& hoach, tang 36% so vGi ndm 2015. Lan
dau tién sau nhiéu ndm dau tu, mang tu van tai chinh doanh nghiép da c6 nhiing déng gop vao lgi nhuan
coéng ty du con s6 con khiém tén. Véi viéc thi trudng chiing khoén ti€p tuc phat trién thém nhiéu nghiép vu
mdi, quy dinh méi vé giao dich giup thanh khoan thi trudng cai thién sé dem lai nhiéu co hoi hon cho phat
trién dich vu gitp gia tdng hiéu qua hoat ddng cla cac cong ty chiing khoan néi chung va TVSI néi riéng
trong nhirng nam tiép theo.

Bi€u dé Loi nhudn TVSI qua cdc ndm
Daon vi tinh: Ty déng
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2. CAC CHITIEU TAI CHINH CHU YEU

Ty I& an toan tai chinh tai thai di€ém 31/12/2016 la 306% ( tai thang 12/2015 la 266%). Trong nam 2016 ty 1& S4 trinh bay lai theo TT 210 va 334
an toan tai chinh luén gilr & muc cao, trung binh la 308% tang 30% so v&i muc trung binh ndm 2015. Qua

dé cho théy nang luc tai chinh néi tai dugc nang lén két hop véi viéc gidm cac tai san nhiéu rui ro. - 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2015 -
CHITIEU 31/12/2016
N&m tai chinh két thuc ngay 31/12/2016, TVS| &p dung Thong tu 210/2014/TT-BTC va Thong tu 334/2016/ COwihbey ) oubunbayle)) e stinnbay i) | euiiey i)

TT-BTC huéng dan ké toan ap dung véi céng ty chiing khoan, thay thé Théng tu 95/2008/TT-BTC ngay Tai sdn ngén han 456.563.377.557 564.102.897.091 762.167.004.126  806.130.034.701 830.000.595.261
24/10/2008 ctia B6 Tai Chinh va Théng tu 162/2010/TT-BTC ngay 20/10/2010 vé gi tri Téng tai san tai
31/12/2016 13 849 t),/ dc"Sng, téng 3% so vdi glé tl’i t6ng tai san tai 31/12/2015 (56 trinh béy |a| do a'p dung Tai san dai han 9.610.228.776 10.909.714.064 12.072.586.500 16.695.620.313 19.849.798.548
Théng tu 210 va 334) la 822 ty déng. Téng tai san 466.173.606.333  575.012.611.155  774.239.590.626 822.825.655.014 849.850.393.809
k) A n k] 2 ~ ~ ae 2 . b \ 0 Y 4 . ) e e AN v
Ty 1€ Von chu so hitu/Tong ,ta' san tal ngay, 31/1?/2016 la 46% V? gilr on dinh so vGi thai diém cudi nam Ng phai tra 103.751.893.569 210.944.127.624 384.905.755.127  440.799.392.111  460.060.580.281
2015. Nguyén nhan la do Tong tai san va tong Von cht s& hitu déu tang véi muc tang tuong duong nhau
chiing té viéc can d6i nguén vén va st dung vén 6n dinh va hiéu qua. No ngdn han 103.751.893.569 210.944.127.624 169.200.755.127 25322.392.111  273.985.580.281
No dai han 215.705.000.000  415.477.000.000  186.075.000.000
Biéu d6 Téng tai san TVSI qua cdc ndm Von chti sé hiiu 362.421.712.764 364.068.483.531 389.333.835.499  382.026.262.903  389.789.813.528
Bon vi tinh: Ty déng Tong ngudnvén  466.173.606.333  575.012.611.155  774.239.590.626 822.825.655.014 849.850.393.809
822 849 Chi tiéu vé ty Ié an toan tai chinh
900 774 437% 394%  2558%  266%  306,40%
+  Tyléan toan vén kha dun
800 yl€ Ung
Chitiéu vé kha néng thanh todn
700 575 w o
600 +  Hé so thanh toan ngan han:
44 . ,
500 6 Tai san ngan han 0,2 04 4,5 31,8 3,0
400 Chi tiéu vé co cdu vén
300
+  Hé s6 Ng/Téng tai san 0,22 0,37 0,50 0,54 0,54
200
100 +  Hé s6 Ng/Vén chti sé hiu 0,29 0,58 0,99 1,15 1,18
0 Chi tiéu vé ndng luc hoat déng
0,09 0,19 0,19 0,17 0,21

2012 2013 2014 2015 2016

+  Doanh thu thuan/Téng tai san binh quan

Chi tiéu vé kha ndng sinh 15

+  Hé s6 LN sau thué/ DT thuan 0,23 0,18 0,18 0,12 0,13
+  Hés6 LN sau thué/ Vén CSH binh quan 0,06 0,05 0,07 0,04 0,06
+ Hé s6 LN sau thué/ T6ng tai san 0,020 0,034 0,035 0,021 0,028
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+  Héso LN tir hoat dong KD/ DT thuan
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3. BAO CAO CUA HOIBONG QUANTRI
VE HOAT DONG CUA CONGTY 2016

Tinh hinh hoat dong ctia TVSI trong nam 2016

Hoat déng kinh doanh ctia TVSI nam 2016 dugc dinh hudng trén co s6 cac muc tiéu dugc Hoi dong quan

tri va Dai hoi ddng c6 déng 2016 dé ra va thé hién nhiing nét chinh nhu sau:

Két qua hoat dong kinh doanh: TVSI tiép tuc tap trung phat trién dich vu c6t 16i 1a Méi gidi va Dich vu
tai chinh cho NDT theo ding tam nhin, chién lugc ctia Cong ty. Nam 2016, Doanh thu Céng ty dat 179,2
ty déng, trong d6 hai hoat dong kinh doanh cét 16i dong gop 77,6% Doanh thu gém Doanh thu hoat
déng maéi gici dat 60,9 ty dong va Doanh thu dich vu tai chinh dat 78 ty déng, tang truéng lan lugt 51%
va 7% so vGi nam 2015. Nhing con s8 nay thé hién su nd luc va tién bo khéng ngling nghi ctia TVSI
trén thi trudng maoi gidi chiing khoan va TVSI da dugc ghi nhan TOP 10 céng ty ¢6 thi phan mai gidi cd
phiéu |6n nhat HNX 2016.

«  Hoat déng tu doanh: D4 c6 nhiing thay d6i manh mé vé tu duy dau tu va han muc rdi ro trong nam
2016. Doanh thu tu doanh dat 26,7 ty déng, hoan thanh 134% ké hoach va tang 78% so vai 2015. Cac
hoat ddng dau tu - tu doanh da dugc chudn héa hon vé quy trinh, han muc dau tu, nguéng rdi ro do Hoi
déng Dau tu méi thanh lap ban hanh va giam sat mang lai hiéu qua rat tot trong nam.

« Quan tri ri ro, tuan tha: Quan tri rdi ro dugc ddy manh théng qua céc cong cu nhu kiém soat va kiém

toan noi bo, cong bé théng tin kip thai, trung thuc va minh bach; Cac hoat dong kinh doanh cé hé s6
rdi ro cao nhu cho vay mét s6 khach hang dau co da duoc kiém soat theo quy trinh chit ché, ddm béo
an toan ngudn von clia Cong ty.
Nguén von chii sé hiiu va vén vay clia Cong ty tiép tuc dugc quan ly va st dung hgp ly, tao ngudn von
dap Ung t6t nhu cau vay giao dich chiing khoan clia NDT. Ky han dugc quan tri tot nén cac hoat dong
thanh toan, ty |& an toan von kha dung cta TVSI trong nam 2016 dat 306,4%. K& hoach tang Vén diéu
[& 1én 500 ty déng bang phét hanh thém cho ¢ dong hién hitu da trién khai thuc hién theo dung ké
hoach.

«  Dam béo cac quyén lgi chinh dang (tinh minh bach, an toan cho giao dich) ctia nha dau tu/ khach hang
khi thuc hién quan ly tach bach tai khoan ctia nha dau tu va Cong ty.

. Tiép tuc dau tu nang cap ha tdng cong nghé, phat trién cac tién ich, cdng cu giao dich truc tuyén cho
khach hang ca trén nén tdng web va mobile Iam ca s& ti€p tuc nang cao chat lugng san pham, dich vu.
Hoat déng quang ba thuong hiéu ciing da dugc trién khai tich cuc hon gép phan ngay cang ciing cé
va ddy manh vi thé cia TVSI trén thi trudng.

Panh gia vé hoat déng cia Ban diéu hanh (BDH)

Hoi déng quan tri ghi nhan nhimng né luc rat I6n ctia Ban diéu hanh Cong ty khi da thuc hién tot chic nang

quan ly diéu hanh va hoan thanh vugt k& hoach nam 2016 trén 17% vé doanh thu, 56% vé lgi nhuan so véi

ké hoach dugc Hoi d6ng quan tri giao. Mdc du ndm 2016 Ban diéu hanh cé nhing d6i mai vé thanh vién va
nhan nhiém vu véi nhiéu thach thic dat ra nhung véi quyét tam cao, cac quyét dinh manh dan nhung ciing
chéc chan, Ban diéu hanh da hoan thanh xuat sac cac muc tiéu ma Héi ddng quan tri giao pho.

«  Ké& hoach trién khai tang vén diéu & clia Cong ty |én 500 ty dong théng qua phat hanh cho c¢6 déng
hién hitu da dugc thuc hién theo dung 16 trinh, thu dugc két qua tét va Cong ty da hoan tat qua trinh
tang vén trong Quy 1/2017.

+  Ban diéu hanh da thuc hién ding tham quyén va cé cac dé xuat cai té tich cuc co cau t chiic va bd may
quan ly, diéu hanh, dua ra th{r thach va ciing 1a co héi thang tién va déng luc phat trién gidp cing cd,
duy tri déi ngl nhan su tai nang hién co va thu hat, khuyén khich nhan su mai.

«  Cacquy ché, quy trinh vé quan tri rdi ro d6i véi dich vu tai chinh dugc Ban diéu hanh xay dung chi tiét,
day dd gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cac san pham mai gidi va dich vu tai chinh, quan tri an
toan ngudn von cla céng ty.

«  Cac hgp dong kinh té dugc trai qua cac budc soat xét chat ché, viéc ky két tuan tha phap luat va ding
tham quyén dugc quy dinh déi vdi tiing thanh vién ctia Ban Diéu hanh.
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Hoat déng cua Héi d6ng Quan tri trong nam 2016 va nhiém ky 2012-2017

Trong nam 2016 HDQT da ban hanh cac Nghi quyét théng qua nhiéu chi truong quan trong déi véi hoat

déng va dinh huéng phét trién ctia Cong ty, trong dé c6 mét s6 ndi dung:

«  Kién toan co cau té chic bd may, b6 nhiém lanh dao cha chét (Téng Giam déc, Phé Téng Giam déc va
Giam déc chi nhanh).

«  Théng qua ké hoach ting v6n diéu & [én 500 ty dong bdng phat hanh thém cho ¢ dong hién hiu.

«  Théng qua va trinh PHDCP bat thudng 2016 chi trd tam ting c6 tiic bang tién mat cho cé dong.

« Thoéng qua thanh 1ap phong ban mai Hoi dong dau tu.

«  T6 chuc chi dao thuc hién nghiém tuc ché d6 Bao cdo tai chinh theo quy dinh ctia phap luat.

«  Giam sat Ban diéu hanh trong thuc hién cac Nghi quyét cia HDQT, DPHDCD da ban hanh.

«  Giam sat hoat déng quan ly ctia Ban diéu hanh nham nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh dat cac
chi tiéu ké hoach dat ra.

Nam 2017 ciing la nam két thac nhiém ky hoat déng 2012-2017 clia Hoéi ddng quan tri. Trong nhiém ky clia

minh, HDQT da c6 nhiing quyét séch, dinh hudng phét trién cong ty vugt qua nhiing thdi khdc kho khan cda

thi trudng, bdo toan nguén vén kinh doanh va déng gop tich cuc vao thanh qua hoat déng chung ctia TVSI.

«  Doanh thu hoat déng dat ty 1é tang kép 15%/nam ti muc 88 ty déng nam 2012 1én 179,2 ty ddng nam
2016 dac biét trong d6 doanh thu méi gidi taing manh gan 2,5 lan tir 24,9 ty déng nam 2012 1én 60,9 ty
dong 2016 dat toc d6 tang trudng kép 20%/nam va tang trudng thi phan moéi gidi ching khoan niém
yét 30% trong giai doan nay.

« Nang cao nang luc tai chinh clia cong ty qua viéc quan tri chdt ché nguén vén chd, huy déng cac ngudn
vOn trai phi€u doanh nghiép khéng tai san dam bao théng qua phét hanh trai phiéu riéng 1&, dam bao
nguon vén kinh doanh cho cac dich vu margin. Hoan thanh viéc tang von diéu & 500 ty déng cho 16
trinh nang cao nang lyc tai chinh von chi sé hitu 1én 1000 ty dong.

«  Tung budc xay dung va hoan thién hé thédng quan tri rdi ro clia céng ty, cac chinh sach kiém soat noi
bo va gidm sat hoat dong.

«  Quyén lgi ¢6 déng dugc dam bao khi cong ty chia c8 tdc bang tién lién tuc ti 4% dén 7% trong 5 nam
lien tiép.

«  DGi mdi co cdu quan tri cong ty cho phu hgp véi quy mé, dinh hudng phat trién clia cong ty trong minh
bach hoat d6ng quan tri, m& rdng cac nghiép vy, tao co hdi phat trién.

Pinh huéng hoat dong nam 2017

Nam 2017 dugc xéac dinh la nam tiép tuc cé nhiéu yéu t6 thuan Igi cho phat trién thi trudng ching khoan

va TVSI cling c6 diéu kién thuan Igi hon dé phat trién khi nang luc vé ngudn vén, quan tri clia cong ty da

dugc nang cao haon.

Chién lugc xuyén suét la dau tu cé chiéu sau nang cao chat lugng ngudn nhan luc, két néi cac nhan tai

nham sang tao nhiing gidi phép t6i uu, nang cao hiéu qua hoat dong dé dua TVSI vuon 1én tdm cao mai. Dé

thuc hién dugc muc tiéu téng quat trén, ndm 2017 TVSI phai cu thé hdéa bang cac chi tiéu nhu:

« V@ hoat déng kinh doanh: Téng doanh thu dat 189 ty déng, Chi phi 175 ty déng va Lgi nhuan trudc
thué 28,7 ty dong. Tiép tuc phat trién hoat déng kinh doanh cét 16i Ia dich vu méi gidi khach hang ca
nhan va cho vay margin linh hoat, gitt viing va phat trién thij phan.

« V@ chat lugng dich vu: Tiép tuc dau tu co s& ha tang cong nghé, cdng cu truc tuyén théng minh, quy
trinh, quy chuan dich vu nham tang muc dé théa man cda khach hang vé dich vu ctia TVSI.

« Vé quan tri doanh nghiép: T6i uu héa cong cu quan tri tu ddng, phat huy vai trd clia can bd quan ly cac
b6 phan nham nang cao nang suat lao ddng, gan lgi ich ca nhan véi chat lugng cong viéc.

o Védautuvaquan ly ngudn vén: Linh hoat trong quén ly nguén vén gitta cho vay va dau tu, dam béo 6n
dinh nguén cho vay véi gia thanh t6i uu nhat; tuan thu cac quy tac da dugc Hoi déng dau tu théng qua.

« V@ nang cao chat lugng ngudn nhan luc: Quyét tam day manh cong tac tuyén dung va dao tao nham
cling ¢8 va phat trién doi ngd, nang cao nang luc va tinh chuyén nghiép; Xay dung, tao méi trudng lam
viéc chuyén nghiép, hiéu qua; Lan téa va phat huy cac phong trao ndi bg, xay dung van héa doanh nghiép.

« Véthuong hiéu: Day manh cac hoat déng phat trién thuong hiéu online dong thai két hop véi cac doi
tac chién lugc lan téa thuong hiéu, quang ba qua cac su kién thé thao, van héa, xa hoi.
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CAC LINH VUC HOAT DONG
KINH DOANH TVSI NAM 2016
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KHOI KINH DOANH

MOI GIGI CHUNG KHOAN

Hoat déng kinh doanh méi gigi chiing khoan khach hang ca nhan luén dugc xac dinh 1a thé manh trong
canh tranh san pham dich vu cia TVSI. Trong diéu kién cac ca quan quan ly thuc hién chinh sach co cau,
xap x€p lai cac cong ty chiing khodn d&m bao nang luc tai chinh, ndng luc van hanh, TVSI ludn khang dinh
dugc vi thé trong TOP 13 cac cong ty chiing khoan hang dau thi trudng trong mang dich vu c6t 16i kinh
doanh méi gidi véi thi phan méi giGi chung 2 san dat 1,85% trong d6 dat vi tri th 9 véi thi phan 3,7% tai
HNX nam 2016.

Doanh thu méi giéi lién tuc tédng truéng

Doanh thu méi gidi nam 2016 toan hé théng TVSI dat 60,9 ty déng, hoan thanh 135% ké hoach dugc giao
va tdng 50% so v&i nam 2015. Ty trong doanh thu Méi gidi chiing khoan déng goép trong téng doanh thu
2016 chi€m 34% tang so vdi ty & 28% clia ndm 2015. Co cdu doanh thu méi gidi trong téng cc cau doanh
thu cGa TVSI dat ty 1é hop ly dé phat trién cac dich vu tai chinh dap ng nhu cau giao dich.

Don vi tinh: Ty dong
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Trén toan b cac dia ban ma Cong ty dat tru s& giao dich, 13 don vi kinh doanh da hoat déng hét siic nang
dong va hiéu qua, trong sé dé, 04 don vi kinh doanh xuat sdc hoan thanh tir 180% dén 263% ké& hoach nam.
Toan bo hé théng méi gidi déng gop 5,4 ty Igi nhuan vao két qua chung cla Cong ty.

.....

Co cdu té chirc, chinh sdch méi gidi theo cdu triic mé

Chung t6i da xay dung dugc mot co ciu té chiic méi cho hé théng céc don vi kinh doanh méi gidi trén
c& nudc. VGi cdu tric t6 chiic mang tinh mg, linh hoat theo mé hinh cay tao diéu kién cho cac don vi kinh
doanh, ca nhan xuat sac phat huy t6i da nang luc ciia minh, vuon lén nhiing tdm cao méi va mang lai két
qua kinh doanh t6t nhat.
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Tiép tuc phat trién dich vu méi gidi khach hang ca nhan va dich vu tai chinh dua trén nén tdng céng nghé
tién tién, TVSI da dan tich 10y dugc lugng khach hang ciia minh, xay dung va duy tri thi phan méi gidi phat
trién bén ving. Ludn tuan thu nguyén tac dam bao an toan vén chd s& hiru, viéc phat trién thi phan moi
gidi clla TVSI 1a xu hudng bén viing va khéng danh déi danh tiéng thi phan bang moi gia. Lich st trong thi
trudng chiing khoan Viét Nam cling da chiing minh nhiing hoat déng chap nhan gia tang rui ro dé chiém
linh thi trudng déu phai tra nhiing cai gia rat dat trén thi trudng chiing khoan. Trén nén tang khach hang ca
nhan, viéc quan tri rdi ro dich vu cho vay margin dugc thuc hién bai ban véi cac quy trinh linh hoat nhung
chat ché dap Ung hau hét nhu cau khiu vi dau tu gép phan gia tang giao dich, phat trién thi phan. Cac
khach hang t6 chuic véi nhiing yéu cau riéng cling da dugc TVSI dap ting véi dich vu tai chinh chuyén biét
dugc quan tri rdi ro chat ché.

Nam 2016, thi phan méi gidi chiing khoan trén ca hai san HOSE va HNX déu co su tang truéng tét vai thi
phan chung dat 1,85%, tang 31% so vGi nam 2015. Dac biét, trén san HNX TVSI lién tuc lot vao TOP cac cong
ty ¢6 thi phan cao nhat véi vi tri th( 7 trong Quy Il va IV, t8ng két cd ndm TVSI x&p vi tri th 9 trong TOP 10
cbng ty co thi phan moi gidi chiing khoan cao nhat HNX nam 2016. Day la lan dau tién TVSI dat dugc méc
thi phan trong TOP 10 cGia HNX, ghi nhan va danh dau nhiing thanh qua tich Iy qua 10 nam hoat déng.

Biéu dé Thi phdn méi gisi TVSI
Bon vi tinh: %
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Khdch hang giao dich chiing khodn tdng manh

Nam 2016 toan hé théng clia TVSI da phat trién thém dugc 4.733 khach hang mdéi, tuong ducng muc tang
trudng 10%/nam, cling la ndm co ty |é tang trudng tai khodn mé& méi cao nhat ké tur khi thi trudng rai vao
khiing hodng tir nhitng nam 2010. Téng s6 tai khoan cia khach hang tai TVSI tai 31/12/2016 la 51.002 tai
khoan.

Xudt phat tur viéc thi trudng ching khoan cé su ting trudng 8n dinh trd lai, hé théng méi gisi hoat déng
hiéu qua cung vdi su phat trién manh cda dich vu tu van tai chinh doanh nghiép véi nhém khach hang
maGi niém yét, Cong ty da co dugc nguén khach hang mai. Nhom khach hang mdi ti cac doanh nghiép
ma&i niém yét sé la nguén khach hang quan trong d6i vai TVSI trong nhiing nam téi. Day la nhém khach
hang rat co tiém nang véi khoi tai sdn mai niém yét va TVSI sé cé nhiéu ca hoi cung cap cac dich vu méi
cho nhém NDT nay.
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Bi€u dé : S6 luong tai khodn khdch hang tai TVSI
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TVSI ludn chd trong dén viéc dao tao nhan vién moéi gisi huéng dén trg thanh nhiing chuyén vién tu van
dau tu chuyén nghiép.

Céc budi dao tao chia sé kinh nghiém lam viéc trong ndi bd Céng ty, cac khda dao tao chuyén nghiép phdi
hop véi céc t6 chiic dao tao cé uy tin nham trang bi ca kién thuc va ky nang mém hé trg cho cong viéc
chuyén mon la cac hoat dong hudéng téi viéc ndng cao chat lugng nhan sy toan hé théng.

Song song vdi cac hoat déng dao tao, TVSI luén quan tam xay dung méi trudng lam viéc dé cao su sang
tao va céng hién. Tinh than déi nhém ctia méi thanh vién dugc Cong ty khuyén khich va déng vién tich cuc
théng qua céc chuong trinh thi dua. Cac né luc d6ng gop clia can bd nhan vién dugc ghi nhan bang chinh
sach thu nhap va dai ngé tuong xung, khen thudng hop ly va kip thoi.

Van dé tuyén dung nhan sy méi giGi luén 1a nhiém vu khé khan trong hoat déng clia cac don vi kinh doanh
trong nhiéu nam qua do tinh canh tranh cao trén thj trudng nhan luc chiing khoan va cac yéu cau da dang
vé dich vu ti phia khach hang. Bén canh d6, nhiing yéu cau do Cong ty dé ra vé trinh d6 va nang luc déi
vGi nhan su méi gidi cing véi ca ché giam sat, danh gia chi tiét hang thang ciing 1a yéu t6 khién cho nhan
su moi gidi ludn co su bién dong. Nam 2016, TVSI van tiép tuc gap khé khan trong viéc thu hat thém doi
ngl nhan sy tinh nhué chat lugng cao nhu mong mudén. Mac du vay, nhiing dau hiéu tich cuc trong két qua
tuyén dung nhan su méi giGi ndm 2016 clng la tin hiéu tuong ddi tich cuc va tién dé viing chdc cho hoat
déng tuyén dung dét pha trong nam 2017,
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Chdt lugng dich vu tai chinh ndng cao khéng ngiing.

Dich vu tai chinh 1a hoat dong cho vay giao dich ky quy déi véi nha dau tu giao dich chiing khoan, hién nay
day la nguén doanh thu trong yéu, déng gép vao hiéu qua hoat dong chinh ctia cong ty. Doanh thu dich
vu tai chinh ndm 2016 dat 78 ty déng, hoan thanh 105% ké hoach dugc giao va chiém 44% téng doanh thu.

V6i viéc thi trudng chiing khodn ludn da dang va van déng hét stic nhanh chéng, néu céc dich vu méi gidi,
tai chinh clia TVSI khéng kip thay d6i lap tuc sé tut hau. Tai TVSI, ching t6i da ludn né luc dua ra cac san
pham hé trg tai chinh phu hgp véi khau vi dau tu clia cdc NDT khac nhau. Véi 8 goi dich vu margin cling
nhiéu dich vu gia tang, hoat dong cho vay ky quy da va dang dem lai su hai long cho cac nha dau tu tai
TVSI, gitip khach hang gia tang hiéu qua dau tu. Goi dich vu Siéu linh hoat (SF) da nhan dugc su quan tam,
ua thich cia phan I6n cac nha dau tu theo phong cach luét séng.

Mot uu thé tuyét doi trong dich vu cho vay margin tai TVSI dugc khich hang dac biét ua thich d6 la khoan
vay mé, khéng phai tat toin danh muc khi dao han khoan vay. Déi véi khach hang, day 1a tinh chat dich
vu v6 cling quan trong va uu viét vi quyén lgi tuyét déi ciia khach hang gitp khach hang khéng phai ban
ching khoan dao danh muc dau tu. Tinh chat nay dac biét thé hién Igi ich vao nhiing luc thi trudng dién
bién khéng thuan Igi, khi Khach hang phai ddo danh muc sé gay thiét hai vé cing to I6n vé tai san. Diéu dé
chua bao gid xay ra tai TVSI.

Co cdu géi dich vu tai chinh
Don vi tinh: Triéu déng; %

op: 65.077; 12% DIAMO: 72.876; 13%

TOP30: 38.565;7% PLATI: 13.414; 2%

GOLD: 74.204; 13%

BASIC: 81.328; 15%

HF: 30.537; 6%

SF: 180.191; 32%

Tu'védn ddu tu' va khuyén nghi luén bdm sdt thi truong

San pham tu van va khuyén nghi dau tu cho khach hang ca nhan luén bam sat thi trudng, két hgp gida
phan tich co ban va phan tich ky thuat dé dua ra nhiing khuyén nghi phu hop cho tiing déi tugng khach
hang nham dem lai hiéu qua dau tu va han ché rai ro, dugc nhiéu khach hang danh gia cao.

Nam 2016, khdu vi dau tu trén thi trudng chiing khoan cé nhimng thay déi mang tinh budc ngoat, bd phan
Phan tich va Tu van dau tu clia cong ty da lién tuc bam sat va dua ra nhing cap nhat kip thai cling nhu
khuyé&n nghi cac chién lugc dau tu ngan han/ dai han cho khach hang tap trung vao nhém céc ¢ phiéu
hang dau cac nganh co diéu kién thuan loi, cac co hdi phat hanh ¢8 phiéu lan dau ra cdng ching (IPO).

Cac sdn phdm nhu Béo cdo ngay, Bao co phan tich du doéan két qua kinh doanh ctia doanh nghiép, phan
tich ky thuat luén nhan dugc nhiéu su quan tam va phan hoi tich cuc ti phia khach hang.

TVSI khéng ngirng déi méi, sdng tao cdc san phdm, dich vu méi dua ra phuc vu khdch hang

Céng nghé giao dich ludn luén 1a thé manh va yéu td phat trién dé tao suc canh tranh cét 16i cha TVSI. Hé
théng giao dich truc tuyén ctia TVSI gém iTrade Home, iTrade Pro, TVSI Mobile, ndm 2016 dugc nang cap
giai doan 2 vdi mét loat tinh nang vuat tréi nhu chuyén chiing khoan truc tuyén, tinh téng tai san rong goép,
giao dich da tai khoan, sao ké theo déi 13i 16 dau tu téng tai khoan, chi tiét theo tling m4, .... DSi véi nha dau
tu tai TVSI hién nay, cac hé théng da cung cap cho khach hang mét giai phap giao dich trugc tuyén toan
dién.

Nam 2016, TVSI vinh du nhan dugc danh hiéu Best Online Trading Plattform Vietnam 2016 (hé théng giao dich
truc tuyén t6t nhat Viét Nam nam 2016) do tap chi International Finance Mazagine binh chon va trao tang.

KET NOI NHAN TAI
BUT PHA TUONG LAI

39



NGUON VON VA DICHVU TAI CHINH
Piém nhan:
«  Hoan thanh vugt muic ké hoach kinh doanh dé ra

«  Dam bao tuyét déi an toan thanh khoan va nguén vén clia cong ty
«  Xay dung dugc cac quy trinh, cong cu giam sat rui ro hiéu qua

Hoan thanh vuot mi'c ké hoach kinh doanh dé ra

Hoat dong cho vay giao dich ching khoan luén luén gan lién véi mic thanh khoan cta thi trudng. Nam
2016 thanh khodan thi trudng tang da ddy du ng cho vay margin binh quan ndm 1én 522 ty déng, ting 100
ty so véi trung binh nam 2015.

Doanh thu cho vay dat 78 ty dong tdang trudng khong cao (5% ké hoach) nhung van duy tri ty 1é dong gép
I6n (44%) trong co cau doanh thu. Viéc gia tang canh tranh trong dich vu cho vay ky quy nam 2016 rat manh
trong diéu kién mat bang lai suat cho vay chung trén toan thi trudng gidm manh di khién doanh thu dich
vu tai chinh tang truéng thap hon ty 1é tang du ng. VGi viéc ddm bao du ng cho vay & muc cao, cho thay suic
manh canh tranh trong méng dich vu tai chinh ctia TVSI ngay cang dugc khdng dinh.

Ddm bdo tuyét déi an toan thanh khodn va nguén vén ciia céng ty

Hoat déng cho vay ky quy la moét trong nhiing hoat dong kinh doanh nhiéu rdi ro chiu su tac dong cua thi
trudng. Du ng cho vay TVSI 1én cao nhat ti trudc dén nay c6 thoi diém dat trén 700 ty déng nhung toan
b6 hé théng van ludn dugc kiém soat va theo déi tirng phut qua céc céng cu tu déng. Cac géi san pham
dap Ung cac nhu cadu margin cGa nha dau tu da giup du ng dugc ddy manh, nhung dam bao co cdu an toan
nguon von.

Nguoén von cho vay va thanh toan ctia TVSI ludn dugc cdn déi ddm bao an toan tuyét doi véi ngudn von tu
phét hanh trai phiéu ca nhan, vén diéu 1&. TVSI cam két cung cip du nhu cau hé trg von cho nha dau tu dé
dam bao dich vu lién tuc trong bat ky diéu kién dién bién thi trudng nao, khdng dinh vi thé san pham linh
hoat nhat trong mang kinh doanh dich vu dich vu tai chinh trén thi trudng.

Xdy dung duoc cdc quy trinh, cong cu gidm sdt rii ro hiéu qua

Diéu nay dugc nhan thic rd rang tai TVSI khi toan bé quy trinh dich vu cho vay déu dugc phai tuan thu cac
quy trinh quan tri va dugc giam sat tu déng qua hé théng bédo cao tuc thai. Toan bé cac géi dich vu margin,
téng du ng, ty lé vay clia tiing nha dau tu luén dugc phan anh theo thdi gian thuc véi su bién déng gia, téng
danh mug, tai san rong clia khach hang.

Viéc xay dung hé théng xép hang cé phiéu, danh gia tin nhiém khach hang, quy trinh tac nghiép va kiém
soat vay da giup toan bé cac khoan cho vay margin khéng phat sinh ng xau trong nam.

Clng véi cac cong cu giam sat da xay dung, khi ngudn vén chd sé hiru dugc tang thém trong quy 1/2017 hé
théng luén dap ting nang luc quan ly giam sat dam bao an toan vén vay.

PAU TU TU DOANH

DPau tu tu doanh 1a mét nghiép vu hoat ddng mang nhiéu tinh rai ro d6i véi két qua kinh doanh cla céac
céng ty ching khoan. Chinh vi tinh chat rdi ro nay, hoat déng tu doanh ctia TVSI nam 2016 da dugc co cau
lai v6i cac hoat déng trong yéu nhu: Thanh lap Hoi déng Dau tu, Ban hanh cac quy ché hoat dong dau tu tu
doanh, Danh gia lai danh muc dau tu, Co cau lai danh muc theo cac quy ché méi.

V6i mét loat cac chinh sach quan trong va dung huéng, hoat ddng tu doanh nam 2016 da cé két qua hoat
doéng vuot ké hoach khi doanh thu dat 26,7 ty dong hoan thanh 134% ké hoach nam.

Vé han miic dau tu dugc xac dinh, ty 1& phan b6 nguén vén dau tu thi trudng niém yét/OTC la 8/2; danh muc
nganh ting trudng va én dinh, toan boé danh muc dau tu da dugc co cdu lai.

T6i uu hoa hiéu qua hoat déng ctia danh muc dau tu mdi. Han ché t6i da rui ro bién déng gia tri danh muc
dam bao muc tiéu bao toan vén, tang hiéu qua dau tu cia nam tiép theo.
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TU VAN TAI CHINH DOANH NGHIEP

Tu van tai chinh doanh nghiép va bao lanh phat hanh cta TVSI bat dau c6 nhiing hoat déng khdi sac tu
2015 véi nhiéu thuong vu tu van I6n dang chi y. Tiép tuc da phat trién d6, mang hoat déng tu van tai chinh
doanh nghiép hoat dong rat tich cuc va hiéu qua, lan dau sau nhiéu nam, khéi nghiép vu nay hoat déng
dem lai lgi nhuan truc tiép cho céng ty trong nam 2016.

Doanh thu tu van nam 2016 dat 3,9 ty dong tang 25% so v&i nam 2015, nhung do mét s khach hang I6n
thay d6i ké hoach niém yét nén hoat dong tu van tai chinh doanh nghiép chua hoan thanh ké hoach dat ra.

Trong nam, bd phan trién khai dugc rat nhiéu cac thuong vu tu van dau gia cho doanh nghiép thudc Téng
céng ty Hapro, dem lai thang du vén khi phat hanh. Cac hoat déng tu van phat hanh, tu van niém yét tiéu
biéu trong ndm nhu CTCP Nudc sach s6 2 Ha Néi, CTCP Van tai dudng sat Ha Noi, CTCP Dau tu qudc té
Viettel va Vinaconex 25. Ngoai ra cac du an ¢6 phan hoda cac doanh nghiép nha nudc thuéc B Quéc Phong,
B6 Cong An, Bd Cong Thuaong, B giao thong Van tai, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé da duoc tu van thuc
hién bai TVSI.

Véi dac diém tu van tai chinh doanh nghiép tap trung vao nhém cac cong ty chiing khodn truc thudc ngan
hang, c6 vén diéu I& 16n thi két qua hoat dong tu van clia TVSI la mét trong nhiing budc tién dang khich 1&,
budc dau canh tranh dugc véi cac doi tha I1én tao dung uy tin cho minh.

Du dn tiéu biéu:

STT

Tu van dinh gid va

ban dau gia cé phan
tai cacdoanh nghiép

IPO Cong ty TNHH MTV
Théng Nhat, hon 3 triéu
¢6 phan cliaThéng Nhat
dugc ban hét

Tu van ban dau gia c6
phan thoai vén tai cac
doanh nghiép

Ban thanh céng phan vén
cha TCT Thuong mai Ha
No6i (Hapro) tai CTCP Su Bat
Trang (Hapro ban 120.810 CP
chiém 63,58% von diéu 18),
thu vé cho NN 51 ty dong,
dem lai thang du cho NN 34
ty déng

Ban thanh cong phan vén
clia TCT Thuong mai Ha Noi
(Hapro) tai CTCP Vat liéu xay
dung Ha Noi (Hapro bén

Tuvan dang ky giao
dich/ niém yét

Pua 80 triéu c6 phiéu
clia CTCP Van tai dudng
sat Ha Noi dang ky giao
dich tai HNX

Pua 56,8 triéu c6 phiéu
cla CTCP Nudc sach s6

2 510.000 CP chiém 51% von 2 Ha No6i dang ky giao
diéu 18), thu vé cho NN 38ty  dich tai HNX
déng, dem lai thang du cho
NN 26 ty dong
bang ky giao dich Up-
com CTCP Dau tu quéc
3 té Viettel (hon 1,4 ty

c6 phiéu ctia VTG sép
dugc dua |én Upcom)

Tu van phat hanh

CTCP Vinaconex 25
- phat hanh 60 triéu
6 phiéu cho c6 déng
hién hitu
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QUAN TRI RUI RO

Hé thdng Quan tri rdi ro dugc van hanh tur 2015 tiép tuc dugc duy tri hiéu qua, ddm bao quan tri céng ty
an toan, minh bach va linh hoat.

Tiép tuc cling ¢6 céac chinh sach quan tri rdi ro, ddm bao phan dinh ré trach nhiém trong viéc quan tri rai
ro trong toan bd TVSI, d@m bdo moi nhan vién va bd phan trong TVSI dugc ti€p can, ndm ving, thuc hién
dung trach nhiém cia minh trong cong tac quan tri rdi ro ctia Cong ty.

Hé théng quan tri rdi ro tai TVSI bao gom:

BANTONG GIAM BOC TV HDQT PHU TRACH QUAN TRI RUI RO VA KIEM TOAN NOI BO
\
KHOI HO TRO e 4

DAI HOI DONG 0 DONG

HOI DONG QUAN TRI BAN KIEM SOAT

BO PHAN KIEM TOAN NOI B0

QUANTRIRDI RO,
GIAM SATTUANTHU
VA PHAP CHE

I

I

I

I A A R
. BO PHAN PHONG BOPHAN

KIEM SOAT NOI BO QUANTRIRIRO PHAP CHE

Quy trinh kiém soat va xi ly cac rai ro tai TVSI:

mm

4“1

Xacdinh rairo

TVSI thong qua cac bién phap:

Xay dung quy trinh hoat déng cho tiing san pham/dich vu dugc dua vao van hanh;

Quy trinh dugc xay dung, cap nhat va diéu chinh nham dam bao tuan thu véi cac quy dinh phap ly,
cap nhat theo cac tinh hudng rui ro trén thi trudng;

Xay dung cac tinh huéng, kich ban gia dinh dé ludng trudc rdi ro, giam sat truc tiép hoat dong hang
ngay trén hé théng, giam sat thuc hién chéo bai cac bo phan, diéu tra su 6.

Panh gia rairo

Cac phuong phap danh gia dinh tinh va/hodc dinh lugng phu hop cho cac rdi ro ma TVSI phai déi
mat dugc ap dung thang do dinh danh va thang do thi bac trong phuong phap dinh tinh.

Cac m6 hinh dinh luong rdi ro cé thé tinh toan, udc lugng dugc cac gid tri rdi ro nhu gia tri rdi ro thi
trudng, gia tri rdi ro thanh toan, gia tri rdi ro hoat ddng, gia tri rti ro thanh khoan, va cac gia tri rli ro khac.

Po luong han muc rii ro
Do ludng han muc rdi ro dugc xac dinh bang phuong phap dinh tinh va phuong phéap dinh luong
(dugc uu tién). Viéc do ludng rui ro dugc thuc hién trén co sé cac bo phan nghiép vy, hodc trén co sé
céc loai san pham clia Cong ty.
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Han mdic rGi ro dé xuat phai phu hgp véi khau vi rii ro da duge HDQT céng bé va Ban diéu hanh la
ngudi dé xuat téng cac han muc rui ro cho bé phan nghiép vu [én HDQT.

Giam sat rdi ro

Cong tac giam sat rai ro dugc thuc hién hang ngay théng qua cac han muc tu dong trén hé théng va
céc bao cdo rui ro hang ngay theo biéu mau dinh trudc.

Cac bo phan giam sat rdi ro hang ngay bao gom: phong Quan tri rai ro; phong Ké toan tai chinh va
khéi hoat dong tac nghiép. Ngoai ra, cong tac ki€ém soat rdi ro dinh ky con dugc thuc hién bdi bo
phan Kiém soat ndi bo.

X ly rairo

1.Tim hi€u nguyén nhan su cé.

2. Lua chon va xay dung ké hoach x ly, trong d6 cé trach nhiém thuc hién ké hoach, tién d6 thuc

hién, két qua du bao, hoach dinh va xem xét nguoén luc va tha tuc thuc hién.

3.Thuc hién x{ ly rui ro theo ké hoach da lya chon.

4. Rat kinh nghiém dé tranh 13p lai su ¢ rdi ro.

5.Diéu chinh nhiing han mdc lién quan dé khéng ché viéc gia tang rai ro tuong tu.

Hoat dong kinh doanh ching khoan, TVSI phai duong dau vai rii ro thudc cdc nhém chinh bao gom:
Ri ro thi truéng |3 rui ro lam thay d6i cac gia tri tai san dang s& hiiu theo chiéu hudng bat
loi. TVSI ¢ cac hoat ddng d6i mat vdi loai rdi ro nay bao gém: Dau tu ¢é phiéu, cho vay ky quy,
dau tu tién gui, dau tu trai phiéu.

Rai ro thanh toan Ia rui ro xay ra khi d6i tdc khong thé thanh toan dung han hodc khéong thé
chuyén giao tai san dung han nhu cam két bao gom: tién gui tai ngan hang thuog mai, cho
vay ky quy khi tai sdn gidm gid khéng xt ly dugc.

Rui ro thanh khoan: |a rui ro xay ra khi CTCK khéng thé thanh toan cac nghia vu tai chinh
dén han hodc khéng thé chuyén d6i cac cdng cu tai chinh thanh tién mat véi gia tri hop ly
trong ngan han do thiéu hut thanh khoan trong thi trudng. Nam 2016 TVSI da tiép tuc dam
bao tuyét déi thanh khoan, khéng phat sinh bat cu rdi ro nao. Ty 1€ an toan tai chinh cac thang
trong nam luén dam bao vugt xa muc 180% theo yéu cau ctia UBCK, ca nam dat 306,4%.
Dong tién thanh toan cho trén 51000 tai khoan tai 13 chi nhanh va phong giao dich luén
dugc dap ting. Cac bao cao s6 du tién gui, ing trudc, cho vay ky quy luon dugc cap nhat tu
dong, tuc thi.

Rui ro hoat déng: |a rdi ro xay ra do 16i ky thuat/ hé théng/ quy trinh nghiép vu/ con nguai
trong qua trinh tac nghiép, hoac do thiéu von kinh doanh phét sinh tur cac khoan chi phi/ 16 tu
hoat dong dau tu/ cac nguyén nhan khach quan khac.

Phan 16n cac hoat ddng clia TVSI dugc tu ddng hda, chinh vi vay rii ro hoat déng tir 8n dinh hé
théng la téi quan trong. TVSI da xay dung hé théng du phong chay song song dam bao mang
ludi hoat dong lién tuc. Cac kich ban du phong luon dugc dé ra va tap duyét thudng xuyén.
Nang cao y thiic tudn tha quy trinh van hanh, gidm sat thuc hién da gitp cac rdi ro c6 thé xay
ra do con ngudi giam téi muc thap nhat, khong cé nhiing thiét hai xay ra.

Rui ro phap ly la rui ro phat sinh t viéc khéng tuan tha cac quy dinh phap ly lién quan
dén hoat dong kinh doanh, va tur viéc hlly bo hgp déng do hop déng bat hop phap, vuot
qua quyén han, thiéu sot cac diéu khoan hodc chua hoan thién cac tiéu chuén, hodc do cac
nguyén nhan khac. Nam 2016, Céng ty khéng ghi nhan cac truong hop khiéu nai ti cac doi
tac va cling khéng bi x(t phat bdi ca quan quan ly do vi pham quy dinh cla phap luat trong
qua trinh hoat déng. Cac quy trinh, quy ché noi bd clia Cong ty thudng xuyén dugc ra soat dé
chinh slra, cap nhat cho phu hgp véi su thay déi ctia phap luat.

Rui ro thuong hiéu: TVSI hiéu ré thuong hiéu khéng chi don thuan la dau hiéu dé€ nhan biét
va dinh vi sdn phdm ma da trg thanh mot tai san vo hinh cé gid tri dac biét. D6i véi hoat dong
trong nganh tai chinh — chiing khoan, rtii ro thuong hiéu chinh la nhiing tén that, thiét hai vé
gia tri do su thay déi niém tin ctia khach hang vé Céng ty, c6 thé anh hudng I6n dén nhu cau
st dung sdn pham va dich vy, cling nhu cac hoat ddng chung clia toan Cong ty. DSi véi hoat
déng truyén théng, TVSI tuan thl quy tac t6i cao la minh bach théng tin. D& cé dugc niém tin
cta khach hang, d6i tac va ¢ déng moi théng tin tich cuc va tiéu cuc déu dugc TVSI xdr ly nhat
guan mang dén cho khach hang va déi tac nhiing cai nhin trung thuc nhat.
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NEN TANG CUA THANH CONG

Cong nghé thong tin | Dich vu ching khoan
Quan tri nguon nhan lyc | Thuong hiéu
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NEN TANG CUA THANH CONG

CONG NGHE THONG TIN

Nam 2016 bo phan Cong nghé théng tin (CNTT) ¢é nhitng budc tién dang ké trong viéc cai tién ca co sé ha
tang va phan mém dich vy, qua d6 nang cao nang luc xt ly hé théng va nang suat van hanh, dap tng tan
suat hoat déng cao clia ing dung, duy tri tinh 6n dinh cla hé théng; chu trong hé théng an ninh bao mat,
gidm thiéu rui ro vé tdn cong xam nhap. K&t qua mang lai cu thé nhu sau:

. Ondinh hé théng theo yéu cdu ngudi dung, cac yéu cau phét trién san pham thay déi hé théng;

- Dam bao moi trudng 6n dinh, x ly tinh huéng nhanh chéng, hiéu qua, dang tin cay cho ngudi
dung dé phuc vu cac hoat ddng kinh doanh.

- Chuan bi tét vé nguén luc va kich ban d@é xtr ly nhiing su ¢6 ki thuat ngoai y muén.

«  Lién tuc d6i mai: luén di dau trong cdng nghé, TVSI tng dung nhiing cdng nghé méi nhat html
responsive dé xay dung va phat trién Website va Financial Portal, phat trién cai thién cac chic
nang cla hé théng giao dich truc tuyén giai doan hai v6i mot loat tinh nang thong minh, giai
phap tién ich cho khach hang.

Minh chiing cho toan bd nhiing nét néi bat trén lam gidi thuéng Best Online Trading Plattform Vietham
2016 (hé théng giao dich truc tuyén t6t nhat Viét Nam nam 2016) do tap chi International Finance Mazagine
binh chon va trao tang.

DICH VU CHUNG KHOAN, CHAM SOC KHACH HANG

Nguyén tac hoat dong ctia Phong Dich vu Ching khoén la cung cap dich vu hé trg khach hang trong céc
hoat déng dau tu va giao dich chiing khoan. La mét phan trong goéi dich vu toan dién TVSI dang cung cap
cho khach hang, Phong c6 nhiém vu cung cap dich vu Quan ly tai khoan giao dich, Dich vu luu ky chiing
khoén, Quén ly giao dich va c8 phi€u chua niém yét, hé trg khach hang trong viéc giai dap thdc méc, hudng
dan cach cai dat, hudng dan cach st dung truc ti€p thong qua téng dai dién thoai (Contact center), thu dién
t (email) va Ho trg truc tuyén (Chat).

St ménh ctia Phong la luén né luc hoan thanh cac dich vu cung cap cho khach hang mét cach tét nhat vuat
xa sy mong dgi clia khach hang, dong thai tuan tha cac quy dinh phap luat, va luén hudng téi viéc nang
cao chat lugng cac dich vu hién tai ciia TVSI. Trong méi trudng thay ddi lién tuc két hgp véi nhiing sang
ki€n mdi trong qua trinh phat trién san pham, Phong Dich vu Ching khoan déi mat véi nhiéu thach thiic
trong qua trinh dap iing nhu cau cta khach hang vé cung cap nguén luc, nghiép vu va vdi thoi gian phu
hap. Phong ludn duy tri cac tiéu chudn cao dé déap tng cac nhu ciu tir khach hang va cac ddi tac trong va
ngoai Cong ty.

B6 phan déng vai trd quan trong trong viéc xay dung cac san phdm mdi qua nhiéu kénh giao dich bang
cach dua y kién vé giao dién cho san phdm mdi, thuc hién viéc kiém tra chay thit va dung th san pham
mai, phan hoi cac 16i ky thuat trong qua trinh kiém tra san pham, gop ¥, chinh stia va hoan thién sdn phdm
trudc khi dua vao sir dung chinh thuc; va soan hudng dan st dung cho ngudi dung.

Trong nam 2016, chat lugng cac dich vu ma bd phan cung cdp déu dugc khach hang danh gia cao. Cac
nghiép vu giao dich tién va ching khodan cta khach hang da dugc tu ddng hdéa qua cac kénh truc tuyén,
chuén dich vu cam két dugc thuc hién va nghiém tdc tuan tha.

QUAN TRINGUON NHAN LUC

Nguén nhan luc luén déng vai trod la nguén stic manh quy
bau va quan trong nhat dé tao ra nhimng budc di dot pha
trong chién lugc phat trién clia toan Cong ty.

Di suét chiéu dai phat trién 10 ndm, TVSI da xay dung dugc
va dang tiép tuc nudi dudng Van héa Cong ty - mot tinh
than dac trung cda TVSI - tinh than Dan chd, Noi thing,
Lang nghe va Bao dung. Van hoa tén trong y kién khac biét
cUa tat ca cac ca nhan &TVSI la nhan t6 sdng tao mang dén
cho TVSI nhiing két qua tich cuc ngoai mong dai. BDuéi30 MTr30dén40 = Trén 40
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Chién lugc phat trién nguén nhan luc: S6 lugng can bd, nhan vién tai ngay 31/12/2016 l1a 184 ngudi
(31/12/2015 la 175 ngudi), trong d6 cb 47% N va 53% Nam, déu dugc dao tao bai ban va c6 trinh dé
chuyén mén dap tng yéu cau cong viéc ciing nhu kha nang
thich nghi véi cac thay déi clia thi trudng va nghé nghiép.

11%

Véi dac diém nganh nghé doi hdi su nang déng, sang tao,
da s6 nhan suTVSI con rat tré véi 85% dudi 40 tudi trong do
nhan sy dudi 30 tudi chiém 33%.

Toan bd nhan su thudc cac khéi chuyén mon, nghiép vu
Cong ty déu co6 trinh d6 ti Dai hoc trd [én cho thay chat
lugng nhan su TVSI tuong déi tét. Cac nhan vién ¢é trinh
d6 dudi dai hoc chli yéu thudc bd phan hé trg hoat dong
(hanh chinh, van phong). W Trinh d6 trén DH M Trinh dDH  © Trinh d dwéi BH

Phiic loi di kém hiéu qua céng viéc: Nam 2016, Cong ty ti€p tuc c6 mot s6 diéu chinh vé chinh sach luong
va thu nhap déi vai ngudi lao dong theo hudng nang cao thu nhap va ché d6 phuc Igi bén canh cac khoan
phuc Igi theo quy dinh clia Nha nudc. Toan thé CBNV da c6 dong gop déi vai hoat dong clia Cong ty tinh tdi
thai diém Cong ty ki niém 10 ndm thanh lap déu nhan dugc mét khodn phuc lgi dé ghi nhan su déng gép
da6i véi Cong ty tuong xing vdi vi tri va thai gian lam viéc. Bén canh d6, chinh sach ESOP déi vai doi ngli quan
ly, diéu hanh ap dung ti ndm tai chinh 2016 ciing la mét trong nhing thay déi budc ngodt nhdm nang cao
su gan két ctia doi ngl can bd c6 nang luc cao va thu hut nhan tai. Nhing chinh sach phat trién nguén nhan
luc da co tac doéng tich cuc nhat dinh d6i vai ddi ngll nhan sy, mang lai su tang trudng két qua kinh doanh
trong nam 2016.

Hoat déng tdp thé huéng téi su cdn bdng giita céng viéc va cudc séng

TVSI ludn tao diéu kién va khuyén khich cac thanh vién d6i mdi cach lam viéc dé dam bao dugc yéu cau
c6ng viéc nhung van can bang gilia cdng viéc vGi ddi séng riéng. Cac chuang trinh kiém tra stic khde dinh
ky va chinh sach bao hiém stic khde cho CBNV mang dén tam thé tich cuc clia ngudi lao ddng déi véi Cong
ty, gitip ngud lao dong yén tdm cong hién va sang tao.

TVSI xay dung va nudi dudng su gan két gilia cac thanh vién Cong ty qua cac ky nghi chung, hoat dong tap
thé nhu Teambuilding. Su kién néi bo Gala ky niém 10 ndm thanh 1ap TVSI cling |a noi thé hién dugc nang
khiéu, s& trudng va stic manh tap thé TVS|, 1a dip mang lai nhiéu tiéng cudi, nhiéu niém vui cho toan thé
nhan vién. Nhiing hoat dong mang tinh giai tri, phuc lgi dién ra vao cac dip Tét thi€u nhi, tét Trung thu, quéc
té phu n{r va cac dip khac gilp tang cudng tinh cam gia dinh cua tiing can b nhan vién, tao co hoi giao
luu gilra cac gia dinh va gép phan khién maéi lién két gilra gia dinh CBNV va Cong ty ngay cang bén chat.

THUONG HIEU NGAY CANG PUGQC BIET PEN

Thuong hiéu - tai san vé hinh c6 gia tri dac biét - 1a téng hoa clia cac cac yéu té chat lugng san pham dich
VU, con ngudi va thai do, niém tin va su két néi. Sudt 10 nam qua, TVSI da khéng nguiing vun dap tao nén
mot hinh anh TVSI vai nét dac trung san pham dich vu tién ich, con ngudi than thién va tin tuéng.

Uy tin, chdt luong déi véi hé théng giao dich truc tuyén: Cang dugc khdng dinh va nang cao khi Tap chi
IFM — Anh Quéc da binh chon va trao tdng cho TVSI la Cong ty c6 hé thdng giao dich truc tuyén tét nhat Viét
Nam 2016 (Best online trading plattform Vietnam 2016).

Thuong hiéu TOP ddu: Khach hang luén luén co6 su dinh hudng dan dat bi nhom cac cong ty hang dau va
lan dau TVSI dat dugc vi tri thi 9 trong TOP 10 cong ty méi gidi c6 thi phan I6n nhat nam 2016 trén HNX.

Tiép tuc hanh trinh d6, 2016 hinh anh thuong hiéu TVSI dugc xuat hién déu dan trén cac bia bao Dau tu
chiing khodén, cac bao, dai chuyén nganh dac biét qua su ddng hanh cung Ngan hang TMCP Sai Gon tai
Lé hoi Oktobeerfest tai Tp. H6 Chi Minh.

Trén méi trudng internet, thuong hiéu TVSI dugc lan téa trén cac dién dan, nhdm khach hang muc tiéu;
kénh facebook véi han 8.000 ngudi theo doi lién tuc dugc cap nhat cac théng tin hitu ich, tao gia tri gia
tang cho khach hang.

KET NOI NHAN TAI
BUT PHA TUONG LAI
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BAO CAO TRIEN VONG 2017

Thi trudng ching khoén Viét Nam md dau nam mdéi véi cdt méc quan trong la lan dau tién vugt qua méc
700 diém ké tirthang 2 ndm 2008. Nam 2016 ciing |a nam danh dau nhiéu su kién quan trong véi thi trudng
chiing khodan néi bat 1a rat nhiéu doanh nghiép niém yét trén san trong dé c6 cac tén tudi I6n nhu Viét
Nam Airlines, Sabeco, ACV, Novaland, Habeco, Dudng Quang Ngai, ... Dua niém yét cac doanh nghiép hang
dau Viét Nam & nhiéu linh vuc da tao nén mét dién mao mdi cho thi trudng va thu hiat nhiéu nha dau tu ca
nhan 1an cac t8 chiic trong va ngoai nudc. Trong ndm qua chi s6 Vnindex tdng hon 150 diém tir méc 520,
ngoai viéc cac doanh nghiép kinh doanh dat hiéu qua cao con la cdu chuyén thodi von cac doanh nghiép
va khong loai trir mét sé doanh nghiép da tao nhiing con st gia nhu SAB, ROS, MWG, VNM ...

KINH TE CHiNH TRI THE GIOI

Dién bién kinh té& chinh tri thé gidi nam 2017 chac chan sé c6 nhiéu dién bién bat dinh kho ludng do nhiing chinh
sach cla lanh dao mai clia cac nén kinh té chi phéi thé gidi, dac biét 1a My. Ti nhitng thay déi d6, nhiing du bao
vé kinh té&, chinh tri thé gidi co nhiing dién bién tac dong dang chu y déi vai thi trudng ching khoan nhu:

«  Kinh té thé gidi khdi sdc hon nhg dau tau kinh té€ My véi du bédo tang trudng kinh té toan cau du kién 3,4%.
« Lo trinh tang lai sut ciia Cuc du trr lién bang My (FED) tuong déi ré rang.

Ong Donald Trump tr& thanh téng thdng My va hita hen cé cac chinh sach khé ludng, dac biét cé tac déng
tiéu cyc trong ty do thuong mai.

«  Bién dong chinh tri nhu Brexit, cac van dé xung quanh viéc giam téc clia nén kinh t€ Trung Quéc, bao gdém no
xau, bong bong bat dong san, thuong mai suy giam kéo theo kha nang déng CNY tiép tuc mat gia.

TRIEN VONG KINH TE VIET NAM 2017

Xét trén goc dd tich cuc, trong nam 2017 Viét Nam van sé |a diém dén hap dan cla dong vén dau tu bat
nguén tr xu hudng ndi 1dng tién té cha nhiéu nén kinh t& 16n trén thé gidi, dac biét la khu vuc Chau A. Tu
nhimng dién bién kinh t& vi mé trong nhiing ndm qua, ching ta cé thé thdy moét s6 diém cé tac dong tich
cuc dén thi trudng chiing khoan nhu:

-+ Viét Nam hién dang c6 lgi thé canh tranh la nén chinh tri 8n dinh, lam phat ty gia trong tam kiém soat.

«  Viét Nam van dang trong giai doan di lén ctia mét chu ky kinh té. Ky vong tang trudng kinh té Viét Nam
nam 2017 sé kha quan hon nam 2016 va dat muc 6,7% cao hon muic 6,21% cta nam 2016.

Chinh pha va NHNN da thay d8i quan diém diéu hanh nén kinh t€ khéng qua chd trong tiang truéng
ngan han. Ty & lam phat cd nam 2017 du bao vao khoang 4% - 4,5%.

« Trong nam 2017, NHNN dinh huéng diéu hanh chinh sach tién té n dinh, than trong. Mat bang lai suat
nam 2017 sé tuong ddi 6n dinh va chi bién dong nhe quanh muc cudi ndm 2016, muc ting néu co sé
khéng qua 50 diém co ban (0,5%).

«  Chinh pht chl truong xay dung chinh phu kién tao, tao moéi trudng thuan Igi cho hoat dong kinh
doanh. S6 doanh nghiép mdi gia tang ky luc.

Méi trudng kinh té n dinh, tdng 16p trung luu thanh thi gia ting nhanh chéng. Chuyén dich ca cau lao
déng tirnéng thon ra thanh thi. Viét Nam van duy tri cac loi thé canh tranh manh mé nhé luc lugng lao
dong tré va dugc dao tao ngay cang tét, thu hit cdc dong von dau tu tir nudc ngoai.

«  Xu hudng day manh IPO va niém yét cac doanh nghiép I6n lam tang vén héa TTCK .
THACH THUC CUA NEN KINH TE VIET NAM 2017

Ngoai nhitng yéu t6 thudn Igi néu trén, kinh té Viét Nam cling phai d6i mat véi khong it nhiing van dé thach
thic dnh hudng t6i su phat trién cda nén kinh té:

«  Apluc lam phat c6 nguy cd gia tdng so véi ndm 2016 tao ap luc |én mat bang lai suit qua d6 tac dong
tiéu cuc dén thi trudng chiing khoan do cac nguyén nhan: Chinh sach ngilong tién té ctia Viét Nam qua
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cac nam; Da tang gia cta cac hang héa co ban.
«  Nén kinh t& phu thuéc nhiéu vao nhém doanh nghiép FDI; Nguén vén ODA suy giam ti nam 2017.
« Ng céng quéc gia, tham hut ngan sach va dong luc tang trudng cac doanh nghiép noi dia.

« Ong Donald Trump tré thanh t8ng théng My va cé cac chinh sach kho ludng vé doanh nghiép, tu do
thuong mai, ty gia.

THI TRUONG CHUNG KHOAN 2017
Bu'éc vao chu ky tding truéng I6n nhung trung han cdc rii ro xudt hién nhiéu hon véao nira cuéi nam.

TU nhiing phan tich anh huéng cta kinh té€ thé gidi, kinh té€ vi mé trong nudc anh huéng dén thi trudng
chiing khoan, ching t6i du bao dién bién kha quan vé thi trudng ndm 2017 véi nhiing nét chinh nhu:

«  Chuky phuc héi kinh té& ré nét 2011-2019 thac day ky vong va dong tién vao TTCK tim thady su 6n dinh
cUa cac yéu t6 kinh té€ vi mé ( tang trudng, lam phat, 13i suat) gilp thi trudng tang trudng.

«  Chinh sach phét trién thi trudng ching khoén clia chinh phii ngay cang hoan thién: N&i room nha dau
tu nudc ngoai, ddy manh IPO, niém yét mai cac doanh nghiép 16n, chat lugng.

- Gia dau va hang héa thé gigi c6 xu huéng phuc hoi bén viing hé trg gia c6 phiéu.

« Mac du vay, cac yéu t6 bat 8n nhiéu kha ndng budc cac NHTW (ngoai FED) duy tri bién phap néi léng
nham hé trg nén kinh té. Diéu nay khién ching téi ky vong thi trudng Viét Nam van dugc hudng lgi tir
cac dong vén tir nudc ngoai trong dé chii yéu la tir cdc quéc gia chau A nhuTrung Quéc, Nhat Ban, Dai
Loan, Han Qudg, ....

TU nhiing dién bién khach quan va chii quan néi trén tac dong dén thi trudng chiing khoan, trién vong dién
bién thi trudng nam 2017 vao chu ky tang truéng trung han nhung cac rdi ro thi trudng xuat hién vao nira
cudi ndm doi hoi su ting bién linh hoat, theo déi sat sao cla cac nha dau tu. Vé trién vong nganh cé kha
nang tao ra dot bién, co hdi cho nha dau tu nhu:

+ C6 phié€u cé ti€ém nang tang trudng cac yéu td ca ban tét, dac biét la cac bluechips dau nganh khi
nha dau tu s8n sang chap nhan muc P/E cao tai mét s6 cac nhéom nganh uu tién nhu Vat liéu xay
dung, BDS & Xay dung, Ban 1&, Hang tiéu dung, Dugc pham, ....

+ Nhém doanh nghiép dugc hudng lgi tif xu hudng gia ca cac loai mdt hang nguyén-nhién-vat liéu
thay d6i va gép phan anh hudng I6n dén hoat dong kinh doanh cét 16i, cao su thién nhién.

+ Doanh nghiép c6 xu hudng phong thi tét (doanh nghiép ¢6 tic cao, déu dan) khi thi trudng c6 cac
tin hiéu chuyén bién kém tich cuc dac biét trong giai doan ntia cudi ndm 2017.

+ Nhém doanh nghiép c6 cac cau chuyén ca biét thu hat dugc dong tién nhu méi niém yét chinh
thuc, chuyén san, M&A, thoai vén nha nudc, néi room cho nha dau tu ngoai.

KET NOI NHAN TAI
BUT PHA TUONG LAI
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Phat trién bén viing la mot xu thé tat yéu mang lai lgi ich khi dugc gén két véi hoat ddng kinh doanh. Cac
hoat dong kinh doanh chi cé thé bén viing dugc khi cac Bén lién quan clia Doanh nghiép ciing dugc phat
trién bén viing.

V&i st ménh cda minh 1a Phat trién thuong hiéu TVSI trd thanh mét trong nhiing thuong hiéu hang dau
trong linh vuc kinh doanh chiing khoan; Tao diéu kién t6t nhat cho CBCNV phat trién; T6i da hda gia tri c6
doéng, TVSI da tich cuc dong gép vao:

- Suphat trién cda thi trudng ching khoan;

« Nang cao hiéu qua dau tu cla cac nha dau tu;

«  Phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao, ca hdi viéc lam cho ngudi lao déng;

- Pam bao lgi ich cac 6 ddng, nha dau tu vao TVS;

«  HO trg cdng déng vung khé khan co diéu kién hoc tap, sinh hoat t6t hon.

PINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VUNG

Mb hinh phat trién bén viing

Phat trién bén viing hién dugc ma rong khéng chi quan tam dén céc chi sé tai chinh doanh nghiép va lgi
ich c6 déng ma con xem xét dam bao lgi ich cac bén lién quan, méi trudng va xa héi. Gan vai tam nhin va
st ménh cGia minh, TVSI xac dinh mé hinh phat trién bén ving:

Dam bao doanh thu hoat déng tang trudng 6n dinh
Pam bao thu nhap cho nguai lao dong

I E R CE N L R R (11 B Phat trién di ngd, cham lo va nudi duéng nhan tai
Quan tri rdi ro va kiém soat tuan thu

Minh bach trong hoat dong

Phuc vu khach hang/ Nha dau tu

Thuc day phat trién thi truong Chia c6 tuc cho c6 dong
ching khoan Déng gép phét trién thi trudng

Tuan tha phap luat lién quan

Hoan thanh nghia vu thué véi nha nuéc
Thuc day tich cuc dén xa hdi Chia sé Igi ich véi cong déng
Tiét kiém nang lugng, il gin vé sinh moi trudng

M& hinh quan tri doanh nghiép: BPam bao su thuc thi va giam sat ctia cadc bo phan. HDQT chiu trach nhiém
hoach dinh chién lugc phat trién; Ban Téng Giam ddc trién khai xay dung va thuc hién muc tiéu thdng nhat
xuéng cac khéi/phong nghiép vu va ca nhan.

Chién Iuoc phdt trién bén viing:

Phat trién thuong hiéu TVSI tré thanh mét trong nhimng thuong hiéu hang dau trong linh vuc kinh doanh

ching khodn: Chuang t6i xac dinh hoat dong trong tam la Mo6i gidi va Dich vu tin dung trong linh vuc chiing

khoan tao diéu kién thuan loi nhat dé khach hang thuc hién va quan tri cdc khoan dau tu ctia minh c6 hiéu
qua nhat:

«  Kinh doanh Méi gigi chiing khoan: Ching téi gap g& va tim hiéu nhu ciu dich vu clia khach hang, gigi
thiéu va huéng dan khach hang nhiing dich vu t6t nhat phu hop véi khau vi dau tu ctia khach hang.
TVSI déng vai tro a xay dung cau néi gilta nhu cau clia cac nha dau tu dé quan ly tai san, véi nhiing nhu
cau von clia cac doanh nghiép.
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«  Huy ddng vén théng qua phét hanh cé phiéu, trai phiéu, va cac sdn pham tai chinh khac, TVSI da cung
c&p nhiing dich vu tu van cho cac doanh nghiép c6 thém nguédn vén dé dau tu nghién cdu va phat
trién san pham.

« Hé thoéng cong nghé giao dich hién dai cung cap cac giai phap giao dich, két néi thong tin déng bo
gitp khach hang téi uu héa quan tri danh muc va dong tién, tiét kiém thdi gian dé dat hiéu qua dau tu.

. Céachoat ddng dau tu van cung cap cac théng tin dau tu chinh xéac, phu hop vdi tinh hinh dién bién thi
trudng. Hoat ddng dau tu ngoai tap trung vao lgi nhuan va tinh hiéu qua con phai dam bao an toan
vén ¢6 déng.

«  Thong qua céac hoat déng kinh doanh hiéu qua, TVSI sé gat héi dugc cac gia tri bén viing song hanh
cung thi trudng tai chinh, dong gép gia tri thiét thuc cho cdéng déng.

HOAT DONG PHAT TRIEN BEN VUNG 2016
D3i méi co ché quan tri doanh nghiép huéng téi tuong lai bén viing

Sau 10 ndm xay dung va hoat dong, cdng tac quan tri doanh nghiép tai TVSI dugc xay dung d&i méi dua
trén hudng dén nhiing quy tac quan tri tién tién, minh bach va tuan tha quy dinh ca Phép luat vé quan
tri cdng ty nham hudng téi muc tiéu phat trién lau dai, dem lai lgi ich cho cac bén lién quan va dong gop
cho xa hoi.

Diéu lé Cong ty phan dinh rach rdi quyén s& hitu clia ¢ déng va quyén quan ly doanh nghiép, déng thoi
quy dinh quyén han cho cac bé phan quan ly kém theo cac nghia vu va bién phap kiém soat.

Co cau quan tri mai dugc thiét 1ap tai TVSI mang dén nhiéu co hoi phat trién cho cac ca nhan xuat sac, phat
huy tap thé uu tu, thic day nang luc ndi tai va thu hat dugc nguén luc mdi, tinh nhué.

Muc tiéu quan trong trong cong tac quan tri cong ty la Minh bach théng tin dugc chu trong, cong tac cong
b6 théng tin, cdng khai héa moi hoat déng clia minh dé€ Can bd nhan vién, C6 déng thuc hién quyén kiém
tra, giam sat.

Hé théng quan tri rdi ro: Dang dan dugc hoan chinh bao gém nhan su, quy trinh quan tri rdi ro va cac céng
cu hé trg quan tri rdi ro. Hé théng quan tri rdi ro xac dinh cach thic xd ly d&i vai cac rui ro trong yéu cé thé
anh hudng I6n dén hoat déng kinh doanh ctia Cong ty bao gém rti ro thanh khoan, rui ro thi trudng, rdi ro
thanh todn, rdi ro tuan tha va rdi ro hoat déng, rdi ro vé quan tri nguén nhan lyc, rdi ro vé cdng nghé thong
tin, rdi ro truyén théng. Cac rdi ro nay dugc nhan dién, ndm viing va thau hiéu trach nhiém bai cac bo phan
chuyén moén trong céng ty.

Nam 2016, TVSI van xac dinh nguéng rdi ro thap trong hoat déng va khong chiu thiét hai dang ké nao tu
cac rui ro phéat sinh.

Kiém soat ndi bd: Cong tac kiém tra tuan tha nodi bo trén tdm cong ty ¢ Ban Kiém soat, Hoi déng quan tri;
b6 phan kiém soat ndi bd chiu trach nhiém déi véi cac hoat ddéng van hanh hang ngay.

B6 phan Kiém soat noi bé thuc hién chic nang ki€ém soat cac bd phan trong Cong ty nham dam béo hoat
doéng cla nhan vién va bé phan tuan thu nghiém tdc moi quy ché, quy trinh nghiép vu va quy dinh clia
phap luat cé lién quan.

Cac quy trinh nghiép vu va t8 chic bd may hoat déng TVSI dugc thiét ké véi muc dich 6 su kiém tra chéo
|&n nhau dé tang cudng kiém tra, giam sat ndi bd, han ché sy lam quyén va sém phat hién cac sai pham c6
thé xay ra.

Chinh sach ¢é tiic: Cong ty ludn thuc hién chi trd cd tic hang nam dam bao can bang lgi ich sinh I6i mét
phan ti vén dau tu, ngoai ra cdng ty trich 1ap cac quy du phong, quy phat trién dadm bao ké hoach phat trién
lau dai clia cdng ty. Nam 2016, cong ty da tam ng c6 tuc 5% bang tién cho ¢ dong ti ngudn lgi nhuan
hoat déng clia cong ty.

Trao ddi thong tin va gén két cac bén lién quan

TVSI thiét Iap co ché trao d6i thong tin ddm bao cac bén c6 thé chia sé ddy dd va thuc chat cac van dé quan tam.

Cong ty cha dong dua cac thong tin thong qua website clia cong ty tai dia chi www.tvsi.com.vn; qua cac
c6ng cong b6 théng tin véi co quan quan ly; cac bao cao dinh ky vé hoat déng céng ty dugc cong bé qua
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quy ché céng bo théng tin va chu déng trén cac phuong tién truyén théng dai ching.

C6 dong, khach hang, déi tac co thé chl dong tiép can théng tin dugc TVSI cung cdp day da; chiéu ngugc
lai, bén lién quan c6 thé yéu ciu cac théng chi tiét hon qua ngudi cong bé théng tin.

Phuong thuc giao tiép Noi dung quan tam

truyén théng

Khéch hang

Nhan vién

Cé déng

Cong dong,

Van phong giao dich

Website, phuang tién giao dich
truc tuyén

Phuong tién truyén théng dai
chung, mang xa hoi

Truyén thong noi bo
Su kién hoat dong clia cong ty
Cudc hop ndi bo

Dai hoi déng ¢ déng thudng
nién

Cac cudc gap g6 nha dau tu
C4c &n pham xuat ban
Website, email, dién thoai

Website, Fanpage
An pham clia cong ty
Cac phuong tién truyén thong

Tang trudng hoat déng kinh doanh bén viing

Cung cap dich vu

Ung dung céng nghé cung
cap dichvu

Chat lugng san pham dich vu

Chinh sach luong thudng,
phuc lgi, dao tao, moi trudng
lam viéc

Céng tac tuyén dung

Hoat dong phong trao, tu
thién

Quyén lgi ctia c6 dong
Hiéu qua hoat dong cla cong ty
Tinh minh bach théng tin

Thong tin vé hiéu qua hoat
doéng cong ty

Chia sé théng tin nhan dinh thi
trudng, y kién lanh dao

Cac hoat dong tu thién

Thudng xuyén
Hang ngay
Nhiéu lan

Thudng xuyén

Dinh ky
Nhiéu lan

Nhiéu lan

Sau 10 nam thanh lap, vén diéu lé ctia cong ty dugc tang gan 10 lan, véi chinh sach két hop hai hoa gitia
Igi ich nhan vién va t6i da hoa gia tri cho ¢6 d6ng, cdc muc tiéu kinh doanh ctia TVSI luén mang lai lgi ich

cho

cdng déng.

Khéng chi dat muc tiéu kinh doanh, trach nhiém véi cac ca quan quan ly nha nudc, TVSI cung goép y xay
dung chinh sach thi trudng ching khoan cling nhu dam bao déng gop cac nghia vu thué véi nha nudc.
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Phat trién thi trudng: véi viéc quan ly trén 51.000 tai khodn nha dau tu, TVSI luén dam béo an toan tai san,
bao mat théng tin va gay dung niém tin déi véi khach hang. Cung véi nang cao nang luc tai chinh, tham gia
day dd vao cac nghiép vu kinh doanh, TVSI tiép tuc gép phan phat trién quy mé thi trudng chiing khoan
Viét Nam.
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Phat trién ddi ngii huéng téi tuong lai bén viing

M6t doanh nghiép phat trién dua trén chat luong dich vu khéng cé Iua chon nao khac ngoai chat lugng nhan
su. T chién lugc c6t 16i cha TVSI nhdm phét trién, nudi dudng két ndi cac nhan tai, chung toi da trién khai
nhiéu chinh sdch nham gia tang dong luc cho nhan vién, tir dé nang cao chat lugng phuc vu khach hang tir dé
mang lai gia tri cao han cho ¢ déng. TVSI da thuc thi nhiéu bién phap gitp Nhan vién hai hong véi cdng viéc,
thu nhap va can bang cudc séng. Van hoa doanh nghiép dugc chd trong, gitip méi thanh vién TVSI tu hao vé
tinh cdm con ngudi, su gén két cing chi hudng dé tién tdi su tang trudng chung cla ca tap thé.

Céng déng TVSI gdn két:

Van hoa noi bd TVSI lién tuc dugc boi dap, gan két qua nhiéu hoat déng phong trao noi bé trong suét nam.
Vé&i 2016, TVSI danh dau ky niém 10 nam thanh lap, t&r nhirng ngudi méi gia nhap dén nhiing con ngudi
thay chung gén bé tir ngay sang lap da thé hién nhiing cdm xuc, tinh cdm, chia sé nhiing ky niém ctia minh
sau thai gian gan bé qua cudc thi "Cam xdc 10 nam TVSI". Chdng gi c6 thé dién ta ndi nhiing ky niém budn
vui, nhitng khodnh khac bén nhau trén nhirng chang dudng xa, nhiing tinh cdm danh cho nhau thudng
ngay bang nhiing ghi nhan tif nhiing ngudi thuc viéc thuc. Doc qua nhing tac phdm CHIEC NOI, MANH
GHEP, SU KINH TRONG VA TINH YEU THUGONG - clia ban Nguyén Thi Binh Phong Dich vu Tai chinh, nhiing
van tha vui nhén 10 NAM TAN VIET - ban Bui Thi Thanh Hién, bay té cung bac cdm xdc vé nghé moi gidi
qua TOI - MOI GIGI TAN VIET ctia CN Lang Ha, Binh minh Tan Viét ctia team Tu van tai chinh doanh nghiép
H6 Chi Minh trong s8 35 tac phdm duy thi sé thay dugc tinh cdm chan thanh giia con ngudi véi con ngudi
noi gia dinh TVSI.

Hoat déng Teambuilding va dém Gala ky niém 10 nam tai Da Néng, nhiing con ngudi tré, nang déng, vui
nhon trong 5 team da cé moét qua trinh chay da va bung chdy hét minh trong chudi hoat déng ky niém 10
nam thanh 13p TVSI ma cdm giac vui sudng, lang lang van con dong lai dé€n hém nay. Mot doi ngl TVSI hao
hung Déng long tién buéc dé tu tin but pha trén chang dudng xay dung va phat trién 1én nhiing nac thang
thanh céng méi.

Déi ngd tré trung, ndng déng:

Co cdu nhan su dén 31/12/2016 dat 184 ngudi véi co cdu do tudi da phan tré vdi trinh d dugc dao tao bai
ban tur dai hoc tré 1én [a diéu kién t&t d€ TVSI c6 dugc chat lugng nhan sy phét trién bén viing. Cac kién thiic
m&i khdng ngiing dugc cap nhat vitng chac gidp TVSI mang dén nhiing gia tri gia tang cho khach hang.

Bi€u dé co cdu nhén su'theo dé tudi va trinh dé

1%

HDwéi30 METir30dénd40 Trén 40 ITrinh d trén DH M Trinh d6 DH Trinh d6 duéi DF

Huéng téi ddt phd trong tuyén dung nhdn tai:

Nudi dudng nhan tai TVSI khéng chi mang dén cho nhirng ngudi dang lam viéc, ching téi con mang cc hoi
binh ddng dé cho tat cd moi ngudi théng qua cdng tac tuyén dung. Méi trudng lam viéc tao ca hoi dé cac
ca nhan thi suic, khuyén khich su né luc ca nhan dé cung gia nhap luc lugng tinh nhué dap dng chién lugc
phat trién cta cong ty.

Dao tao chuyén mon va cac ky nang can thiét: Cac khda dao tao nang cao trinh @6 chuyén mén, nghiép vu
dugc thuc hién luan phién gitta cac bo phan.

Ché& d6 luong thudng song hanh cung hiéu qua céng viéc: Chinh sach luong, thudng canh tranh va céng
bang d6i vaGi su dong gop clia nhan vién da thuc su gan két duge doi ngi. VGi phuong thic tra luong tinh
toan theo KPI, hé théng tao ra ché d6 luang phu hop vai ting vi tri déng gop, khuyén khich dugc ngudi lao
dong lam viéc va tan tam.

Cham séc tinh hinh stic khée nhan vién: Hang nam cong ty déu cung cap goi kiém tra stc khde bé sung cho
nhan vién giup ngudi lao déng yén tam vé tinh trang stic khde ca nhan.

Xay dung moi trudng lam viéc ly tuéng, khuyén khich cach lam viéc hiéu qua, nghi ngai hgp ly va tham gia
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cac hoat dong thé duc thé thao cac hoat ddng xa hoi, hoat dong tap thé va nang cao tinh gén b6 doan két
trong d6i ngli. Cac hoat dong cau lac bd yoga, bdng d3, tennis, phong trao van hda van nghé luén hoat
déng rat soéi ndi dac biét trong su kién Gala ky niém 10 nam thanh lap céng ty.

Phat trién bén viing dua trén quyén loi ctia khach hang

Néng cao dao dtic nghé nghiép va kiém sodt tudn thd: Tuan tha dao diic nghé nghiép d8i véi khach hang la
viéc bdo vé va gia tang gia tri tai san. Nghia vu quan ly tai san, TVSI cung cdp théng tin tdc thai vé gia tri tai
san da mang lai su yén tam va tin tuéng tuyét déi ciia khach hang.

Dich vu chdm séc khdch hang ndng d@ong: Cac khach hang dugc cham séc tan tinh, chu ddo cung thai dé lam
viéc tich cuc, chuyén nghiép clia cdc nhan vién mai gidi. Chat lugng nhan su luén dugc kiém soét, kién thic
chuyén sau clia TTCK Viét Nam cling nhu cac kinh nghiém trong viéc gap gé trao déi théng tin, tu van cho
khach hang luén dugc cap nhat, chia sé.

Luén luén phdt trién sén phdm, tién ich méi phuc vu nhu cdu khdch hang:

Ludn xac dinh vi thé dan dau cong nghé, TVSI da lién tuc phat trién cac tinh ndng mdi trén nén tang cac ing
dung giao dich truc tuyén méi. Cac tién ich tu ddng trong chuyén tién, chiing khoén, thuc hién quyén mua,
ban 16 1&, giao dich da tai khoan cung cdp cac tinh nang giao dich truc tuyén toan dién.

Cac san pham tai chinh dugc phat trién manh trong ndm khi du ng binh quan dat 522 ty déng, doanh thu
dat 78 ty dong. Cac san pham tai chinh dugc thiét ké thanh 8 goi dich vu va cé thé tuy bién t6i da tuy theo
nhu ciu cla khach hang. San pham tai chinh linh hoat 1a stiic manh canh tranh, va viéc quén tri t6t danh
muc giup cho rdi ro hoat ddng cho vay khéng xay ra su thiét hai dang tiéc nao.

Hoat ddng tu van dau tu cung cap cho Khach hang théng tin kip thai, xac thuc va giup khach hang cé nhan
dinh chinh xac hon vé xu hudng thi trudng. Cac khuyén nghi dugc khach hang tin tuéng va danh gia cao.

Hanh phuc la sé chia

Trong suét 10 ndm hoat ddng, su két hop hai hoa gitia Igi ich c6 déng, khach hang va cdng déng theo ton
chi”Hanh phuc la sé chia” da gop phan xay dung mét cong déng tét dep hon.

H6 trg chi phi hoc tap: Vi nhitng em nhd vung xa xéi, thi€u thén clia dat nudc, diéu kién vé cudc séng, hoc
tap con nhiéu thiéu thén, ching téi da cé nhing chia sé phan nao vai nhimng thiéu thén d6, du chi rat nho
bé. Nam 2016 TVSI da c6 nhiing hd trg cho cac em nhé tai xa Tan Huong, Dlc Tho, Ha Tinh mét trong s6 500
x& nghéo nhat dat nudc, vung dat gap nhiéu khé khan thién tai, nhan tai. Ngoai hé trg vat chat, TVSI cling
mang lai nhiing gia tri tinh than khi k&t hop cling Cau lac bd Thanh thién tam t6 chiic Trung thu cho cac
chau ti€u hoc tai Nam Mau - Bdc Can mét trung thu vui tuci va y nghia. Hdn cac ban ciing da tuing di vung
cao va chuiing kién cadnh cac em rat nho 16i qua con sudi dén trudng; mua déng lanh cat da, mua hé déi mat
nhiing can |G bat ngd, ching t6i cling gép Mot phan nhé hé trg xay dung cd s& ha tang cau cdng cho xa,
vGi tam nguyén gilp con dudng dén trudng clia cac em dugc gan hon, an toan hon.

Chién lugc phat trién bén viing cia TVSI dugc trién khai timg budc véi két qua dat dugc ndm 2016 muc tiéu
D6i mdéi tu duy quan tri da xay dung cho TVSI mét ca cau t6 chiic viing vang, tao co hoi phat trién cho cac
nhan su xudt sac va dem lai co ché hoat déng linh hoat cho cac don vi kinh doanh. Muc tiéu nam 2017 TVSI
tiép tuc chinh sach Két néi nhan tai dé phat trién doi ngl nhan su. Doi ngli nhan sy dugc lua chon, cham
sOc va nudi dudng dat trinh dé cao la diéu kién tién quyét mang dén chat luong dich vu vugt tréi va la nén
tang bén viing cho doanh nghiép but pha |én nhiing nac thang phét trién cao hon trong tucng lai.

-

PHAM VI BAO CAO

Bao cao thudng nién 2016 cta TVSI tuan tha cac chudn muc bao céo theo quy dinh hién hanh cda
phap luat Viét Nam, phan anh nhirng goc nhin danh gia toan dién vé hoat dong ctia cédng ty nam
2016 va dinh huéng hoat dong cling trién vong thi trudng 2017 theo quan diém ctia TVSI.

Bao cao phat trién bén viing la phan tu chon khéng bat budc theo quy chudn phap luat, nhung vai
trach nhiém ctia minh TVSI van thé hién quan diém doanh nghiép vé phat trién bén viing clia doanh
nghiép va y thuc véi xa hoi. b
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BAO CAO TAI CHINH NAM 2016
DA DUGC KIEM TOAN

o7

TONG QUAN DOANH NGHIEP |

7

CONG CU PHAN TiCH TIN TUC

DOANH NGHIEP NGANH THONG KE THI TRUONG TRAI PHIEU

TVSI - CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN TAN VIET
Nganh : Dich vu tai chinh

TONG QUAN THONG KE GIAO DICH BAO CAO TAI CHINH THONG TIN DOANH NGHIEP

Thi gia vén 2,203.97 S6 co phiéu dang lwu hanh 50.000.000

Giao dong gia 15.20 SLCP giao dich tv do 49,748 339 e
KLGD trung binh (10 ngay) 415,820 Room con lai NBTNN 50.000.000

Bién do giao déng trong 52 tuin 11.30-15.80 P/E co ban 5.98 W
% Bién dong gia 5 phién 0.66 P/E pha loang 5.08

% bién dong gid 1 thang 3.38 P/B 1.03 "
% Bién dong gia 3 thang 22.40 EPS co ban (12 thang) 2.54

% Bién dong gia 6 thang 254 EPS pha loang (12 thang) 2.54 12
% Bién dong gia tlr ddu ndm 26.45 Gia tri s6 séch 14.74

% Bién dong gid 1 ndm 29.66 Loi tirc gan nhat (Co tirc TM/Gia) 3.29 10
% Bién déng tir khi niém yét 63.57 ROE (trailing 4 quy) % 19.04 g1 e

Homnay 1twan 3thing 6Gthing 1ném 10nim
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam déc Cong ty C8 phan Chiing khoan Tan Viét (goi tét 13 “Cong ty”) dé trinh bao cdo nay cling vdi
bdo cdo tai chinh clia Cédng ty cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2016.

HO1 DONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM POC

Céc thanh vién ctia Hoi d6ng Quan tri va Ban Téng Giam d&c Cong ty da diéu hanh Cong ty trong ndm va dén
ngay lap bao cédo nay gom:

Ong Nguyén Van Ding Chu tich

Ong Nguyén Viét Cudng Thanh vién
Ong Nguyén Tién Thanh Thanh vién
Ong Hé Biiu Phuong Thanh vién
Ong V6 Tan Hoang Vin Thanh vién

Ban Téng Giam déc

Ong Nguyén Tién Thanh Téng Giam doc B6 nhiém ngay 15/01/2016
Ong Nguyén Van Diing Téng Gidm déc Mién nhiém ngay 15/01/2016

Ph6 Téng Giam d6¢c  Mién nhiém ngay 15/01/2016
Pho6 Téng Giam déc
Ph6 Téng Giam d6c B8 nhiém ngay 16/03/2016

Ong Nguyén Tién Thanh

Ong Nguyén Viét Cudng

Ong Lé Thanh Tung
TRACH NHIEM CUA BAN TGNG GIAM DOC

Ban Téng Giam d&c Cong ty co trach nhiém lap bao cao tai chinh hang nam phéan anh mét cach trung thuc va
hop ly tinh hinh tai chinh cling nhu bdo cao két quéa hoat déng va luu chuyén tién té clia Cong ty trong nam
phu hgp véi chuan muc ké toan, ché doé ké toan doanh nghiép Viét Nam, cadc huéng dan ké toan ap dung cho
cac cong ty chiing khoan va cac quy dinh phép ly co lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh. Trong
viéc 1ap cac bédo cao tai chinh nay, Ban Téng Giam déc dugc yéu cau phai:

- Lua chon céc chinh sach ké toan thich hgp va ap dung cac chinh sach dé moét cach nhat quan;
+Dua ra cac xét dodn va udc tinh mét cach hgp ly va than trong;

« Néu ré cac nguyén tac ké toan thich hgp cé dugc tuan thu hay khéng, co nhiing ap dung sai léch trong yéu
can dugc cong bo va giai thich trong bao cao tai chinh hay khéng;

- Lap bao céo tai chinh trén co s& hoat déng lién tuc trir trudng hgp khéng thé cho rang Cong ty sé tiép tuc
hoat dong kinh doanh;

- Thiét ké va thuc hién hé théng kiém soat ndi béd mot cach hiiu hiéu cho muc dich 1ap va trinh bay béo céo tai
chinh hgp ly nham han ché rdi ro va gian lan.

Ban Téng Giam déc Coéng ty chiu trach nhiém dam bao rang s ké toan dugc ghi chép mét cach phu hgp dé
phan anh mét cach hgp ly tinh hinh tai chinh clia Cong ty & bat ky thai diém nao va ddm bao rang bao cao tai
chinh tuan thd chudn muc ké toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam, cac huéng dan ké toan ap dung
cho cac cong ty chiing khoan va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh.
Ban Téng Giam déc cling chiu trach nhiém dam béo an toan cho tai san ctia Cong ty va thuc hién cac bién phap
thich hgp dé ngan chan Y}phét hién cac hanh vi gian lan va sai pham khac.

iam dég,xéfnhén rang Cong ty da tuan tha cac yéu cau néu trén trong viéc lap bao cao tai chinh.
. c F (:\ P ) ]
M:dién cho Ban Téng Giam déc,

Téng Giam déc
Ha Néi, ngay 13 thdng 03 ndm 2017
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP
S6: 053/VACO/BCKT.NV2

Kinh gi: Cac c6 dong, Hdi déng Quan tri va Ban Téng Giam déc
Céng ty CS phan Chiing khoan Tan Viét

Chung téi da kiém toadn bdo cao tai chinh kém theo clia Céng ty C6 phan Ching khoén Tan Viét (goi tat I3
“Cong ty") dugc lap ngay 13/03/2017, tu trang 03 dén trang 35, bao gém béo cdo tinh hinh tai chinh tai ngay
31/12/2016, Bao cdo két qua hoat ddng, Bao cao luu chuyén tién té, Bdo cdo tinh hinh bién doéng vén cha s&
hitu cho nam tai chinh két thdc cuing ngay va Ban thuyét minh bdo cédo tai chinh (goi chung la “Béo céo tai
chinh").

Trdch nhiém ciia Ban Téng Gidm déc

Ban Téng Giam d&c Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hgp ly bao cao tai chinh
cla Cong ty theo chudn muc ké toan, ché dé ké toan doanh nghiép Viét Nam, cac hudng dan ké toan ap dung
cho cac cong ty chiing khodn va cac quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh
va chiu tradch nhiém vé kiém soét ndi bé ma Ban Téng Gidm déc xac dinh 1a can thiét d€ dam bao cho viéc lap
va trinh bay bao cao tai chinh khong c6 sai sot trong yéu do gian lan hodc nham lan.

Trdch nhiém cia Kiém todn vién

Trach nhiém ctGia ching t6i la dua ra y kién vé bao céo tai chinh dua trén két qua clia cudc kiém toan. Ching
t6i da tién hanh kiém toan theo chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching téi tuan tha
chudn muc va cac quy dinh vé dao duc nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su
dam bao hop ly vé viéc liéu bdo cdo tai chinh clia Cong ty cb con sai sét trong yéu hay khong.

Coéng viéc kiém toan bao gém thuc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac s6 liéu va
thuyét minh trén bao cdo tai chinh. Cac tha tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan clia kiém toén vién,
bao gém danh gia rui ro c6 sai sét trong yéu trong bao cao tai chinh do gian 1an hodc nham 1an. Khi thuc hién
danh gia cac rui ro nay, kiém toén vién da xem xét kiém soat nodi bo clia Cong ty lién quan dén viéc 1ap va trinh
bay bao céo tai chinh trung thuc, hgp ly nham thiét ké cac thi tuc kiém toan phu hgp véi tinh hinh thuc té, tuy
nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua ctia kiém soat ndi bd ctia Cong ty. Cong viéc kiém toan
cling bao gém danh gia tinh thich hgp clia cac chinh sach ké toan dugc dp dung va tinh hgp ly ctia cac udc tinh
ké toan ctia Ban Téng Gidm déc ciing nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao co tai chinh.

Chung téi tin tudng rang cac bang ching kiém todn ma chung téi da thu thap dugc la day da va thich hgp lam
cd & cho y kién kiém toén clia chung toi.

Y kién ctia Kiém todn vién

Theo y kién clia ching téi, bdo cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu
Bao cdo tinh hinh tai chinh clia Cong ty tai ngay 31/12/2016, cling nhu Béo cdo két qua hoat dong, Bao cdo luu
chuyén tién té, Bao cao tinh hinh bién déng vén chti s& hitu cho nam tai chinh két thuc cing ngay, phu hgp véi
chudn muc ké toan, ché dé ké toan doanh nghiép Viét Nam, cac hudng dan ké toan ap dung cho céc cong ty
chiing khodnva.céc quy dinh phép ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh.

‘_.\

Bui Thi Phuong

Phé Téng Gidam déc Kiém toan vién

Gidy CN DKHN Kiém toan s6: 0657-2015-156-1 Gidy CN DKHN Kiém toan s8: 2369-2013-156-1
Thay mat va dai dién cho

CONG TY TNHH KIEM TOAN VACO

Ha Noi, ngay 13 thdng 03 nam 2017
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH
Tai ngay 31 thang 12 nam 2016

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH ( Tiép theo)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2016

MAU SO BO1 - CTCKT
Ban hanh kém theo Théng tu s6 334/2016/TT-BTC ngay 27/12/2016 ctia B Tai chinh

MAU SO BO1 - CTCKT
Ban hanh kém theo Thong tu s 334/2016/TT-BTC ngay 27/12/2016 cGia B Tai chinh

Pon vi:VND Don vi: VND
A - PR SO dau nam Thuyet S6 dau nam

TAISAN C.NG PHAITRA (300 = 310 + 340) 460.060.580.281 440.799.392.111
A.TAI'SAN NGAN HAN (100 = 110+ 130) 100 830.000.595.261 806.130.034.701 I. No phai tra ngén han 310 273.985.580.281 25.322.392.111
1. Tai san tai chinh 110 826.697.952.616 802.697.280.430 1.Trdi phiéu phét hanh ngan han 316 22 229.291.000.000 -
1.Tién va cac khodn tuong duong tién m 5 134.981.927.135 96.531.178.919 2. Phdi trd hoat ddng giao dich chiing khoén 318 17 1.118.623.383 494.511.057
1.1. Tién 111 24.981.927.135 26.991.595.586 3. Phai trd nguoi bdn ngan han 320 541.345.200 984.257.602
1.2. Cdc khodn tuong duiong tién 112 110.000.000.000 69.539.583.333 4. Ngudi mua trd tién truéc ngén han 3N 18 2.521.026.900 741.726.900
2. Géctai s3n tai chinh ghi nhan thong qua I3i/5 (FVTPL) m 7 105.101.564.051 243636972918 5. Thué va cac khoan phai nop Nha nuc 32 19 6.227.008.151 4.893.602.281
3. Céc khodn dau tunam giit dén ngay ddo han (HTM) 13 10 50.000.000.000 30.000.000.000 6. Phai tré nguoi lao dong 323 8.603.539.764 6.188.464.395
4. (éc khodn cho vay 114 8 498.910.190.783 427.388.730.350 7. Céc khodn trich ngp phtic lgi nhan vién 324 207.051.931 101.510.164
5. Dtlrr] f?ﬁ:g suy gidm gid tri cdc tai san tai chinh va tai san 116 9 (1.052040.601) (36.836.086.752) 2 E:IC i:lo Z:éi ;: ;géén:;nné — 325 20 7.010.142.092 6.836.819.803
6. Céc khoan phai thu 17 n 21.669.314.000 11.876.988.756 ' ngén han PR PSR 3 21 15.241.068.267 293.979.786
6.1. Phdi thu bdn cdc tai scin tai chinh (A 20.920.000.000 11.497.039.000 10.Quy khen thudng, phiic loi 331 3.224.774.593 4.787.520.123
6.2. Phdithu v dthu & i tién i cdc i sdin i chinh 172 749,314,000 379.949.756 Il. No phai tra dai han 340 186.075.000.000 415.477.000.000
6.2.2. Dufthu c6 it tién Idi chuta dén ngdy nhdn 1174 749,314,000 379.949.756 1.Trai phiéu phat hanh dai han 346 2 186.075.000.000 415.477.000.000
7. Tra trudc cho ngudi ban 18 n 1.101.658.988 1.446.383.588 D. VONCHU SGHUU (400=410) 400 389.789.813.528 382.026.262.903
8. Phai thu céc dich vu CTCK cung c3p 19 n 2.157.920.309 2.504.939.158 1. Vén chii s& hitu 410 23 389.789.813.528 382.026.262.903
9. Céc khoan phai thu khac ) n 50.248.576.723 50.662.768.723 1.V6n déu tu cda chi s6 hitu 4 350.000.000.000 350.000.000.000
10. Dy phong sy giam gia tr cac khodn phaithu 129 13 (36.421.158.772) (26.514.595.200) 1.1.V6n gdp cia chil s hitu 41,1 350.000.000.000 350.000.000.000
"-15215:;‘)“95“ han khac (130=131 130 3.302.642.645 3.432.754.271 a. 8 phiéu ph thong c6 quyén biéu quyét M7 350.000.000.000 350.000.000.000
1 Taming e o —— T — 2.Quy dutrfr‘b()’ seng v,6n dié‘uﬁlé 414 8.039.344.999 7.184.537.764
2. Chi phitr3 truéc ngéin han 133 0 2320100375 1506719615 3 i‘;‘;}?ﬂ:’"g taichinh va ri o 415 8.039.344.999 7.184.537.764
3.Thué gi r giatang dg ki 135 2044245 82438 4. Loi nhuan chua phén phéi M7 B711.123530 17.657.187.375
B. TAI SAN DAI HAN (200 = 220 + 250) 200 19.849.798.548 16.695.620.313 4.1.Lo nhudin da thuc hien 4171 23.711.123.530 17657187375
I. Tai san cd dinh 220 6.190.264.314 4.929.931.762 4.2.f nhugn chua thyc hien 4172 i i
1.Tai s3n ¢6 dinh hitu hinh m 14 3.789.305.306 239457237

~Nquyén gia m 22.360.985.581 19.548.931.581 76'? G CONG NO PHAI TRA VA VON m-

- Gia tri hao mon Iuj ke Ma (18.571.680.275) (17.154.359.344) CHU SG HU'U (440 = 300+400) R SeSEe
2.Tai sén 6 dinh v6 hinh 27 15 2400.959.008 2.535.359.525

-Nquyén gia 28 13.832.787.33 12702843323

- Gid tri hao mon luj ke 94 (11.431828.315) (10.167.483.798)
I1. Tai san dai han khac 250 13.659.534.234 11.765.688.551
1.Cam cd, thé chap, ky quy, ky cuoc dai han 251 1.649.038.580 1.629.538.580
2.Tién ngp Quj H trg thanh todn 12.010.495.654 10.136.149.971

TONG CONG TAI SAN (270 = 100+ 200) _— 849.850.393.809 |  822.825.655.014
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG
Cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2016

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TINH HiNH TAI CHiNH
Tai ngay 31 thang 12 nam 2016

MAU SO B02 - CTCKT
Ban hanh kém theo Thong tu s 334/2016/TT-BTC ngay 27/12/2016 cGia B Tai chinh

MAU SO BO1 - CTCKT
Ban hanh kém theo Théng tu s6 334/2016/TT-BTC ngay 27/12/2016 ctia B Tai chinh

Pon vi: VND Don vi: VND
2o Thuyét e S6 dau nam Thuyet Nam trudc
CHITIEU Nam na
M (Trinh bay i) _m Y (Trinh bay lai
A.TAI SAN CUA CTCK VA TAI SAN QUAN LY THEO CAM KET DOANH THU HOAT DONG
1.Ng kho doi da x ly 004 6.228.906.780 6.228.906.780 ,q  LaitUcdctaisan tai chinh ghinhan thong qua 01 26.737.417.800 16.912.930.765
. ik . " 13i/16 (FVTPL) A Aae
2. Co phiéu dang luu hanh 006 35.000.000 35.000.000
e A T et T Ldi bdn cdc tai san tai chinh FVTPL 01.1 30 21.145.391.338 8.102.176.055
. 1al san tal chinh niem yet/dan 1a0 dich tal Cua
Tk YEHCAng 1 giao Geh 2 008 24 22985260000 145.163.780.000 Chénh léch ting vé ddnh gidlaicde TSTCFVIPL 012 31 : :
4.Tai san tai chinh da Iuu ky tai VSD va chua giao dich cta CTCK 009 3.990.000 3.990.000 C Cé tuc, tién lai phat sinh tirtai san tai chinh FVTPL 01.3 31 5.592.026.462 8.810.754.710
5. Tai san tai chinh dugc hudng quyén ctia CTCK 013 96.320.000 110.000 12 taa'ntt’Hc%cA)khOa” CLRIEIEH G gk CLD 02 31 3.515.886.757 2.368.392.499
B. TAISAN VA CAC KHOAN PHAITRA VE TAI SAN QUAN LY et e o
CAM KET VG| KHACH HANG 13 L&itU cdc khodn cho vay va phai thu 03 31 78.011.991.332 72.862.953.827
P A P PP T A - Doanh thu nghiép vu mai gidi
1.;::;;2 l:atlu chinh niém yét/dang ky giao dich tai VSD cua 021 25 3.365.021.890.000 2.768.768.810.000 14 g e 06 60.937.355.113 40.457.580.266
a.Tai san tai chinh giao dich tu do chuyén nhugng 021.1 3.105480.530.000  2.549.024.080.000 5 | Dlezmifithn Wiy 197 dicing ik & QLR Aol SRR
b. Tai san tai chinh han ché chuyén nhugng 021.2 27.441.700.000 6.016.070.000 o [ Diemilhidhn i Glgrg Wil i, i S SER2AY
c.Tai san tai chinh giao dich cam c6 0213 174.837.740000  167.871.030.000 7| WP st Big Wi 1 RIS SREEE0
d. Tai san tai chinh phong téa, tam gt 0214 - - fz"’o"g 3:::'::')'“ oatiiong 20 175.484.099.194  138.353.122.028
e. Tai san tai chinh chd thanh toan 021.5 57.261.920.000 45.857.630.000 il CHI PHi HOAT DONG
f. Tai san tai chinh chd cho vay 021.6 - - o e s
2. Tai san tai chinh d luu ky tai VSD va chua giao dich ca 21 tLr?ot: caiﬁ'afﬂﬂﬁi'v??f)h shinar 21 34369.709.127 1:273.926.867
- aisan via glaodi 022 26 75.003.130.000  68.371.030.000 99
Nha dau tu a.  LGbdn cdctaisan tai chinh FVTPL 211 30 34.492.039.090 1.541.816.892
a. Ta: san talhchlnh da luu ky tai VSD va chua giao dich, tu do 0221 74.688.130.000 68.356.030.000 ) Chénh léch gidm ddnh gid la 212 ) ]
chuyen nhuong ‘ cdc TSTC théng qua ldi/l6 :
b. Tai saD tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao dich, han ché 0222 315,000,000 15.000.000 ) Chi phi giao dich mua cdc tai sdn )13 670037 12109975
chuyen nhugng " taichinh FVTPL ' N it
3. Tai san tai chinh dugc huéng quyén ctia Nha dau tu 025 27 10.895.010.000 5.447.800.000 Chi phi du phong ti san tai chinh, x y tén thét
4, Tién gti cia khach hang 026 28 121.682.705.155 82.549.881.306 22 cackhoan phaithu kho doiva l6 suy giam taisan 24 14.367.397.441 48.339.244.962
4.1, Tién gUi cia Nha déau tu vé giao dich chiing khoén theo a5 5 AR AT tai chinh va chi phi di vay cta cac khoan cho vay
phuong thiic CTCK quan ly DR R 23 Chiphihoat dong tu doanh 26 2.699.625.745 8.737.319
4.2.Tién gtti bl trit va thanh todn giao dich ching khodn 029 10.814.750.457 12.378.606.591 24 Chiphi méi gidi chiing khoan 27 32 58.908.374.664 47.151.828.682
a. Tlenﬂ‘gUI butrirva fhanh todn giao dich ching khodn cta Nha 029.1 10.055.151.395 12.216.474.043 25 Chi phi nghiép vu luu k}/ chiing khoén 30 32 2.020.144.622 1.780.120.309
dau turtrong nudéc 26  Chiphihoat dong tu van tai chinh 31 32 5.035.735.938 2.880.046.933
b. T’e;gjZ’hZ?éZL:bbnung:aotgﬁnh todn giao djch chiing khodn 029.2 759.599.062 162.132.548 2.7 Chi phi cac dich vu khéc (93.436.428)
B 9or b china khod | | T6NG CONG CHI PHIHOAT DONG (40=21=>32) “- 117.507.551.109 [  101.733.905.072
SbLRIHOTmERy tg"f/‘”ﬁ gui giao dich ching khoan 5, 59 121.682705.155  82.549.881.306
K quanly
A F 4
/ A
Nguyén Tién Thanh Ve Lé Thanh Tung Phi Thi Bich Ngoc
Téng Giam d6c Ké toan truéng Ngudi lap biéu

Ha Néi, ngay 13 thdng 03 ndm 2017
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE (Theo phuong phdp gidn tiép)

BAO CAO KET QUA HOAT PONG (Tié€p theo)
- ( P Cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2016

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2016

MAU SO BO3 - CTCKT
Ban hanh kém theo Thong tu s 334/2016/TT-BTC ngay 27/12/2016 cGia B Tai chinh

MAU SO BO2 - CTCKT
Ban hanh kém theo Théng tu s6 334/2016/TT-BTC ngay 27/12/2016 ctia B Tai chinh

Bon vi:VND

Thuyet Nam truac

Pon vi: VND

e . Nam trudc

DOANH THU HOAT DONG TAI CHINH

I. Luu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh

31 Chénh léch lai ty gia hoi dodi da 1 1.008.380 i 1. Loi nhuén truéc Thué Thu nhap doanh nghiép 01 28.112.412.074 19.496.696.727
va chua thyc hién 2. Diéu chinh cho cac khoan: 02  (23.946.139.541) 12.227.539.316
35  Doanhthu,dythu o tic laitién gl 42 33 3.726.884.150 4309.734.689 - Khéu hao TSCD 03 2.681.665.448 2.257.679.506
ngan hang khéng c6 dinh . . .
cona doanh thi hoat dona ta chinh - Céc khoan dy phong 04  (25.877.482609) 10.354.659.566
ong doan oat dong tai chin ’
R 50 3.727.892530 4.309.734.689 - (Lai) hodic (+18) chénh lach ty gia hi dosi chua th hién. 05 (1.008.380) :
IV.  CHIPHIBAN HANG 61 34 13.829.164.876 4.417.803.340 - Lai, o tirhoat dong dau tu 7 ; (4.850.000)
T - Duthu tién lai 8 (749.314.000) (379.949.756)
V. CHI.PHI QUAI\:‘ LY CONGTY 62 35 19.369.220.953 17.020.066.182 p B AR A .
CHUNG KHOAN - Cac khoan diéu chinh khac 9
vi, KETQUAHOAT ShG 70 28.506.054.786 19.491.082.123 3. Tang cdc chi phi phi tién té ) 10 ; ;
(70=20+50-40-60-61-62) - L6 danh gia gia tri cac tai san tai chinh ghi nhan théng qua i/Lo 1 i i
VI. THU NHAP KHAC VA CHI PHi KHAC FVTPL
7.1 Thunhap khac 71 1.950.000 5.614.604 - L6 suy gidm gié tri céc khoan cho vay 13 - -
7.2 Chi phl’ khac 72 395.592.712 _ 4, Giam cac doanh thu phi tié‘n té 18 o o
AL o2 - : 5. Lgi nhuan tir hoat déng kinh doanh trugc thay déi von luudéng 30 37.168.992.283 (283.221.461.925)
Cong két qua hoat dong khac 80 (393.642.712) 5.614.604 T o
(80=71-72) - Tang (gidm) tai san tai chinh ghi nhan thong qua lai/lo FVTPL 31 138.535.408.867 (55.254.843.593)
o] AN KE TOA -Ta i3 i khoan dau tu gitr dén ngay dao han (HTM 32 20.000.000.000 5.100.000.000
VIIL. T03§ LQINI:!UI;\N KE TOAN 90 28.112.412.074 19.496.696.727 ang (giam) cac khodn dau tu gitt dén ngay déo han (HTM) ( )
TRUGCTHUE (90 =70+ 80) - Tang (gidm) cac khoan cho vay 33 (71.521.460.433) (80.625.405.412)
8.1  Lginhudn dathychién 91 28.112.412.074 19.496.696.727 (-) Tang, (+) gidm phai thu ban cac tai san tai chinh 35 (9.422.961.000) 2.782.592.580
82  Lginhuan chua thuc hién 92 - - (-) Tang, (+) gidm phai thu va du thu c6 tuc, tién lai cic tai san tai chinh 36 379.949.756 15.333.333
IX.  CHIPHITHUETNDN 100 4.639.246.979 2.400.552.026 (-) Tang, (+) giam phdi thu cdc dich vy CTCK cung cap 37 2.126.318.849 (460.924.820)
9.1  Chiphithué TNDN hién hanh 100.1 36 4.639.246.979 2.400.552.026 (-) Téng, (+) gidm phai thu vé khéc 39 2.414.192.000 (2.660.768.723)
92 Chiphithu TNDN hoan lai 100.2 - - - Tang (gidm) cac tai san khac 40 920.722.044 1.351.602.600
AN KETOA £ - Tang (gidm) chi phi phai tra (khdng bao gom chi phi lai vay) 41 173.322.289 (225.035.608)
X. EOlL I o L el 200 23.473.165.095 17.096.144.701 < - AR o
(200=90-100) - Tang (giam) chi phi trd trudc 42 (813.380.760) 162.117.764
THU NHAP THUAN TREN CG PHIEU (-) Thu€ TNDN da nop 43 (4.043.354.039) (6.051.462.696)
X PHGTHONG 200
- Téng (gidm) phai trd cho ngudi ban 45 (642.556.876) 405.061
111 Lii.fd)bé” trén co phiéu (Pong/ 1 co 501 517 671 440 - Téng (gidm) céc khodn trich ndp phuc lgi nhan vién 46 105.541.767 18.868.254
phiéu . . ot NI R 5
- Tang (gidm) thué va cac khodn phai ndp Nha nudc (Khong bao gom
11, Thunhap pha loang trén c6 phidu 0 _ _ thuETNDN da nop) 47 760.283.272 (535.565.249)
(Dong /1 ¢6 phiéu) // . " - v o
- - - Tang (gidm) phai trd nguoi lao dong 48 2415.075.369 (223.476.114)
- Tang (giam) phai tra, phai nop khac 50 948.096.861 (111.556.889.203)
-Tién chi khac cho hoat dong kinh doanh 52 (5.166.205.683) (35.058.010.099)
”E A Luu chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh 60 41.335.264.816 (251.497.225.882)
A
Nguyen Tién Thanh < LéThanhTung Phi Thi Bich Ngoc
Téng Giam d6c K& toan truéng Ngudi lap biéu

Ha Noi, ngay 13 thdng 03 nadm 2017
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE (T

Cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2016

MAU SO BO3 - CTCKT

Ban hanh kém theo Théng tu s6 334/2016/TT-BTC ngay 27/12/2016 ctia B Tai chinh

Il. Luu chuyén tién tir hoat déng dau tu

iep theo) (Theo phuong phdp gidn tiép)

Don vi: VND

,A . Nam trudc

1.Tién chi d€ mua sém, xdy dung TSCB, BBSBT va cac tai sén khac 61 (2.773.516.600) (3.297.991.700)
2.Tién thu ttr thanh Iy, nhugng ban TSCD, BDSDT va céc tai san khac 62 - 4.850.000
Luu chuyén tién thudn tir hoat déng dau tu 70 (2.773.516.600) (3.293.141.700)
IIl. Luu chuyén tién tir hoat ddng tai chinh
1.Tién vay goc 73
1.1.Tién vay khéc 73.2 23.648.000.000 402.427.000.000
2.Tién chi trd ng géc vay 74 -
2.1.Tién chi tra géc ng vay khac 743 (23.759.000.000)  (200.805.000.000)
3. C6 tuc, loi nhuén da trd cho chli s& hitu 76 - (21.700.000.000)
Luu chuyén tién thudn tir hoat déng tai chinh 80 (111.000.000)  179.922.000.000
IV. Tang/giam tién thuan trong nam 90 38.450.748.216  (74.868.367.582)
V.Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 101 96.531.178.919  171.399.546.501
- Tién 101.1 26.991.595.586 56.924.546.501
- Cac khoan tuong duang tién 101.2 69.539.583.333 114.475.000.000
VI.Tién va cac khodn tuong duong tién cudi nam 103 134.981.927.135  96.531.178.919
- Tién 103.1 24.981.927.135 26.991.595.586
- Cackhoan tuong duong tién 103.2 110.000.000.000 69.539.583.333
- Anh hudng clia thay déi ty gia hai doai quy déi ngoai té 104 1.008.380 -

A A

f

Nguyén Tién Thanh & Lé Thanh Tung Phi Thi Bich Ngoc

Téng Gidm déc
Ha Néi, ngay 13 thdng 03 ndm 2017
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LUU CHUYEN TIEN TE HOAT PONG MOI GIGI, UY THAC CUA KHACH HANG
Cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2016

1. Luu chuyén tién hoat ddng méi gidi, Gy thac ctia khach hang

1.Tién thu ban chiing khoan moi gidi cho khach hang 01
2.Tién chi mua chiing khoan mai gidi cho khach hang 02
3. Nhan tién gUii d€ thanh toén giao dich chiing khoan clia khach
hang 07
4, Chi tra thanh toan giao dich chiing khoan cta khach hang 08
5. Chi trd phi luu ky chiing khoén ctia khach hang 11
6.Tién thu clia t6 chiic phét hanh chiing khoan 14
7.Tién chi trd t6 chiic phat hanh chiing khoan 15
Tang/gidm tién thudn trong ky 20
II. Tién va cac khoan tuong duong tién dau ky cia khach hang 30
Tién glii ngan hang dau ky 31
-Tién gtii clia nha dau tu vé giao dich chiing khoan theo phuong
thic CTCK quan ly trong d6 c6 ky han 32
-Tién gui bu trir va thanh toan giao dich chiing khoén 34
IIl. Tién va cac khoan tuong duong tién cudi ky ctia khach hang
(40 =20 +30) 40
Tién glii ngan hang cugi ky: 41

-Tién gui ctia nha dau tu vé giao dich chiing khoén theo phuong

13.814.263.502.000

(14.234.544.219.300)

14.685.080.203.460

(14.282.215.248.424)

(1.900.499.330)
153.584.092.635
(95.135.007.192)
39.132.823.849
82.549.881.306

70.171.274.715
12.378.606.591

121.682.705.155

MAU SO BO3 - CTCKT
Ban hanh kém theo Thong tu s 334/2016/TT-BTC ngay 27/12/2016 cGia B Tai chinh

Don vi: VND

s Nam trudc

8.940.720.317.200
(8.895.777.821.600)

10.582.354.338.793

(10.635.259.562.771)

(1.734.189.325)
134.847.687.816
(151.248.735.154)
(26.097.965.041)
108.647.846.347

87.329.588.119
21.318.258.228

82.549.881.306

thuic CTCK quan ly trong d6 c6 ky han 42 110.867.954.698 70.171.274.715
-Tién gii b trir va thanh toan giad dich chiing khoan 44 10.814.750.457 12.378.606.591
=
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/ff ]
Nguyén Tién Thanh / Lé Thanh Tung Phi Thi Bich Ngoc
Téng Giam déc Ké toan truéng Ngudi lap biéu

Ha Noi, ngay 13 thdng 03 nam 2017
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3. CHUAN MUC VA CHE DO KE TOAN AP DUNG

3.1  Chudn muc va ché dé ké toan hién hanh

Ngay 30/12/2014, B& Tai chinh da ban hanh Théng tu s6 210/2014/TT-BTC (“Thong tu 210”) hudng dan ké
toan ap dung déi véi cong ty chiing khodn. Théng tu 210 c6 hiéu luc ap dung cho nam tai chinh bat dau hoac
sau ngay 01/01/2016. Nhiing quy dinh trai véi Thong tu nay déu bai bo. Thong tu 210 thay thé Thong tu s6
95/2008/TT-BTC ngay 24/10/2008 clia B6 Tai chinh hudng dan ké toan ap dung d6i véi cong ty chiing khoén
vaThéng tu s6 162/2010/TT-BTC ngay 20/10/2010 vé hudng dan slta ddi, b6 sung Théng tu sé 95/2008/TT-BTC
ngay 24/10/2008 ctia B6 Tai chinh hudng dan ké toan ap dung déi véi cong ty chiing khoan. Théng tu 210 dua
ra cac quy dinh lién quan dén chiing tir ké toan, hé thong tai khoadn ké toan cling nhu phuong phap lap va trinh
bay bdo cdo tai chinh cia cong ty chiing khoan.

Ngay 27/12/2016, B6 Tai chinh da ban hanh Théng tu sé 334/2016/TT-BTC (“Théng tu 334”) stia d&i, b6 sung
mot s6 diéu clla Théng tu s6 210/2014/TT-BTC ngay 30/12/2014 clia BO Tai chinh huéng dan ché d6 ké toan ap
dung d6i vai cong ty chiing khoan. Théng tu 334 da hudng dan hé théng tai khoan ké toan, mau va giai thich
bdo céo tai chinh, giai thich noi dung, két cau cla tai khoan ké toan. Thong tu 334, 6 hiéu luc cho nam tai chinh
bt dau vao hodc sau ngay 01/01/2016. Ban Téng Giam déc da ap dung Thong tu 334 trong viéc 1ap va trinh bay
bdo céo tai chinh cho nam tai chinh két thiic ngay 31/12/2016 clia Cong ty.

Nhiing thay déi va huéng dan quan trong do 4p dung Théng tu 210 va Théng tu 334 nhu sau:

i.  Thay d&itén va hinh thiic cac bao cao tai chinh: Bang can déi ké toan dugc déi tén thanh béo cao tinh hinh
tai chinh; bao céo két qua hoat dong kinh doanh dugc déi tén thanh bao cdo két qua hoat ddng; béo céo
Iuu chuyén tién té hoat ddng maéi gidi Uy thac clia khach hang dugc trinh bay riéng nhu mot phan clia cac
bao cdo tai chinh.

ii. Taisan tai chinh dugc phan thanh bén loai la: Tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16, tai san tai chinh
san sang dé ban, tai san tai chinh ndm gilt dén ngay déo han va cac khoan cho vay.

iii. Quan ly tach biét tai sdn va cdng ng clia cong ty chiing khodn va clia nha dau tu trén cac khodn muc tién
g, ching khodn va cac khoan phai tra.

iv. Taisan tai chinh thong qua 13i/16 (FVTPL): Dugc ghi nhan theo gia tri hgp ly trén bao cao tinh hinh tai chinh
clia cong ty chiing khodn va chénh léch danh gia lai phat sinh sé dugc ghi nhan vao doanh thu hoac chi
phi tu tai san tai chinh FVTPL trén bao cao thu nhap toan dién cta cong ty chiing khoan.

v. Céc tai san tai chinh s&n sang dé ban (AFS): Bugc ghi nhan theo gia tri hop ly va moi khoan lai hodc 16 phat
sinh tU mét tai san tai chinh AFS khi danh gia theo gia tri hgp ly sé dugc ghi nhan truc tiép vao vén chu s&
hiru, ngoai trit cdc khoan 16 do suy giam gia tri tai san tai chinh AFS.

vi. Céctaisan tai chinh ndm gitt d&n ngay dao han (HTM): Bugc ghi nhan theo gia tri phan bé stirdung phuong
phap lai suat thuc.

vii. Cac khoan cho vay: Pudc ghi nhan theo gia tri phan bé sit dung phuong phap lai suat thuc.

Tuy nhién, Luat K& toan hién hanh chua cho phép ap dung nguyén tac gia tri hgp ly, nén cac tai san tai chinh
ghi nhan theo gia tri hgp ly dugc trinh bay trong bao cao tai chinh nam 2016 cia Cong ty van dang dugc ghi
nhan theo gia géc trir cac khoan du phong suy gidm gia tri tai san tai chinh so véi gia mua (néu co).

Thong tu 210 va Théng tu 334 ¢6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/01/2016, riéng cac quy dinh vé gia tri hgp ly c6
hiéu luc khi Luat K& toan s6 88/2015/QH13 ¢6 hiéu luc ngay 01/01/2017.

Céng ty da ap dung cac thay d6i huéng dan ké toan mdi theo hai théng tu nay. Theo d6, mét s6 s6 liéu ctia Bao
céo tinh hinh tai chinh tai ngay 01/01/2016, Béo c4o két qué hoat déng va Béo cao luu chuyén tién té cho ndm
tai chinh két thic ngay 31/12/2015 da dugc trinh bay lai véi muc dich so sanh.

Tuyén bé vé viéc tuan chi Chuian muc ké toan va Ché dé Ké toan

Céng ty thuc hién ké toan trén cc s& tuan thd cac chudn muc ké toan Viét Nam c6 lién quan, ché d6 ké toan
doanh nghiép Viét Nam va cac huéng dan ké toan dp dung cho cac cédng ty chiing khoan ban hanh theo Théng
tu 210 va Thong tu 334.
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3.2  Cacchinh sach ké toan méi ban hanh nhung chua cé hiéu luc

Luat KE& toan s6 88/2015/QH13 (“Luat K& toan mdi”) da dugc Qudc hoi théng qua ngay 20/11/2015. Luat K&
toan mai bé sung thém quy dinh vé ching ti dién td, déng thai dua ra quy dinh vé viéc ap dung nguyén tac
gia tri hop ly d6i vai mot sé tai khodn va ng phai trd ma gia tri clia chung bién déng thudng xuyén va cé thé xéac
dinh mot cach dang tin cdy. Luat K& toan mai cé hiéu luc tir ngay 01/01/2017.

4.  TOMTAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU
Sau day la cac chinh sach ké toan chu yéu dugc Cong ty ap dung trong viéc l1ap bao cao tai chinh:

Uéc tinh ké toan

Viéc lap bao céo tai chinh tuan thu theo cac chuan muc ké toéan, ché doé ké toan doanh nghiép Viét Nam, cac
hudng dan ké toan ap dung cho cac cédng ty chiing khoan va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va
trinh bay bao céo tai chinh yéu cdu Ban Téng Giam déc phai ¢6 nhiting udc tinh va gia dinh anh hudng dén s6
liéu bdo cao vé cong ng, tai san va viéc trinh bay cac khoan céng ng va tai san tiém tang tai ngay lap bao céo tai
chinh cling nhu cac s6 liéu bao céo vé doanh thu va chi phi trong suét ky hoat déng. Két qua hoat déng kinh
doanh thuc té c6 thé khac véi cac udc tinh, gia dinh dat ra.

Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gém tién mat tai quy, cac khoan tién gui khong ky han, cac khoan
dau tu ngan han cé thai han thu hoi hodc ddo han khéng qua 3 thang, c6 kha nang thanh khoan cao, dé dang
chuyén d&i thanh tién va it rdi ro lién quan dén viéc bién dong gia tri.

Tién ky quy ctia nha dau tu

Tién gui cGa nha dau tu vé giao dich chiing khoan phan anh cac khoan dat coc Gy thac ctia nha dau tu ching
khodn tai ngan hang chi dinh cho muc dich thuc hién cac giao dich chiing khoan. Khoan tién nay dang dugc
trinh bay tai cac chi tiéu ngoai bdo céo tinh hinh tai chinh.

Tién gui thanh toan bu trir giao dich chiing khoan

Tién gui thanh toan bu trir giao dich chiing khoan phan anh cac khoan ky quy cho viéc thuc hién cac giao dich
x6a lénh va khép 1énh tai Trung tam Giao dich ching khodn va Trung tam Luu ky ching khodn.

Tai san tai chinh ghi nhan théng qua li/16 (FVTPL)

Cac tai san tai chinh FVTPL la tai san tai chinh thda man mot trong s6 cac diéu kién sau:

i.  Taisan tai chinh dugc phan loai vao nhém ndm gilt d€ kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phan loai vao
nhém ching khoan ndm giir dé kinh doanh, néu:

«  Dugc mua hodc tao ra chd yéu do muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngan;
«  C6 bang ching vé viéc kinh doanh céng cu d6 nham muc dich thu Igi ngan han; hoac

«  C6ng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh 1a moét hop dong bao
lanh tai chinh hodac mot cong cu phong ngla rai ro hiéu qua).

ii. Taithdi diém ghi nhan ban dau, cac tai san tai chinh xéac dinh sé dugc trinh bay hap ly hon néu phan loai
Vao tai san tai chinh FVTPL vi mét trong cac ly do sau day:

«  Viéc phan loai vao cc tai san tai chinh FVTPL loai trir hodc lam gidm dang ké su khéng théng nhat
trong ghi nhan hodc xac dinh gia tri tai sdn tai chinh theo cac co s& khac nhau.
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+  Tai san tai chinh thuéc mot nhdm cac tai san tai chinh dugc quan ly va két qua quan ly duge danh gia
dua trén o s@ gia tri dong thoi phu hgp véi chinh sach quan ly rai ro hoac chién lugc dau tu ctia Cong ty.

Cac tai san tai chinh FVTPL dugc ghi nhan ban dau theo giad goc va dugc tiép tuc ghi nhan sau ghi nhan ban
dau theo gia goc trir dy phong suy gidm gia tri cac tai san tai chinh FVTPL do Luat K& todn mdi 6 hiéu luc ti
ngay 01/01/2017 chua cho phép dp dung nguyén tac gia tri hgp ly.

Khoan du phong suy gidm so vdi gid géc (dugc xac dinh bang chénh léch gilra gia thi trudng cla cac tai san
tai chinh FVTPL theo quy dinh tai Théng tu s6 146/2014/TT-BTC ngay 06/10/2014 vé viéc hudng dan ché do tai
chinh cho céng ty ching khoan, cong ty quan ly quy) dugc ghi nhan vao bao két qua hoat déng.

Gia xuat clia cac tai san tai chinh nay ghi nhan thong qua 13i/l6 xac dinh theo phuong phap binh quan gia

quyén. Chi phi mua céc tai san tai chinh FVTPL dugc ghi nhan vao chi phi giao dich mua cac tai san tai chinh
cla bao cdo két qua hoat dong ngay khi phat sinh.

Tai san tai chinh nam giir dén ngay dao han (HTM)
CAc tai san tai chinh HTM 13 cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cdc khoan thanh toan cd dinh hodc c6 thé xac
dinh va c6 ky dao han c6 dinh ma Cong ty c6 y dinh va c6 kha nang gilr dén ngay dao han, ngoai trir:

. Cac tai san tai chinh ma tai thai diém ghi nhan ban dau da dugc xép vao nhdm ghi nhan theo gia tri hap ly
théng qua bao cdo két qua thu nhap;

«  Cactai san tai chinh da dugc x€p vao nhom san sang dé ban;
«  C4c tai san tai chinh thda man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

Cac tai san tai chinh HTM dugc ghi nhan ban dau theo gia géc va dugc tiép tuc ghi nhan sau ghi nhan ban dau
theo gia goc trir du phong suy gidm gia tri cac tai san tai chinh HTM.

Cac khoan cho vay

Cac khoan cho vay la cac tai san tai chinh phi phai sinh ¢ cac khodn thanh toan ¢é dinh hodc c6 thé xac dinh
va khéng dugc niém yét trén thi trudng chiing khoan, ngoai trir:

«  Cac khoan ma Cong ty co y dinh ban ngay hodc sé ban trong tuong lai gan dugc phan loai la tai san nam
gilrvi muc dich kinh doanh, va ciing nhu cac loai ma tai thai di€m ghi nhan ban dau dugc Cong ty xép vao
nhom ghi nhan theo gia tri hop ly thong qua bao cao két qua hoat dong;

.« Cackhodn dugc Cong ty phan loai vao nhom sén sang dé ban tai thdi diém ghi nhan ban dau; hodc

« Cac khodn ma ngudi ndm gilr c6 thé khéng thu hoi duge phan 16n gia tri dau tu ban dau, khéng phai do
suy gidm chat lugng tin dung va dugc phan loai vao nhém sén sang dé ban.

Cac khoan cho vay dugc thuc hién bao gém hgp dong giao dich ky quy va hgp déng tng trudc tién ban chiing
khoan. Cac khoan cho vay dugc ghi nhan ban dau theo gia géc va dugc ti€p tuc ghi nhan sau ghi nhan ban dau
theo gia goc trit du phong suy gidm gia tri cac khoan cho vay.

Du phong suy giam gia tri cac tai san tai chinh va tai san thé chap

Két thuc ky ké toan, Cong ty phai danh gia du phong suy gidm gia tri cac tai san tai chinh va tai san thé chap.
Viéc danh gia lai cac tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16 va cac khoan dau tu ndm gilt dén ngay dao han
theo gid thi trudng hodc gia tri hop ly dugc thuc hién theo phuong phéap xac dinh gia trj phu hgp véi quy dinh
phap luat. Trong trudng hop khdng co gia tri thi trudng tai ngay giao dich gan nhat, Cong ty dugc st dung
gia tri hgp ly dé danh gia lai cac tai san tai chinh. Gia tri hgp ly dugc xac dinh trén ca s& ton trong nguyén tac,
phuaong phap hodc mé hinh ly thuyét dinh gia tai san tai chinh da dugc Ban Téng Giam déc chap thuan.

D6i véi cac ching khodn clia cac cong ty chua niém yét trén thi trudng ching khoan nhung da dang ky giao
dich trén thi trudng giao dich cla cac cong ty dai ching chua niém yét (UPCom) thi gia tri thi trudng dugc xac
dinh la gia dong clra binh quan tai ngay gan nhat co giao dich tinh dén ngay danh gia lai.

D3i vai chiing khoan niém yét bi hlly hodc bi dinh chi giao dich hoac bi ngling giao dich ké tir ngay giao dich
thu sau trd di, gia chiing khoan thuc té |a gia tri s6 sach tai ngay lap Bao cao tinh hinh tai chinh gan nhat.
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DGi véi chiing khoan chua niém yét va chua dang ky giao dich trén thi trudng giao dich clia cac cong ty dai
chiing chua niém yét (OTC) thi gia chiting khoan thuc té trén thj trudng lam co s& dé€ danh gia lai la gia trung
binh clia cac muc gia giao dich thuc té theo bao gia clia ba (03) cong ty chiing khoan c6 giao dich tai thai diém
gan nhat véi thai diém danh gia lai nhung khéng qua mét thang tinh dén ngay danh gia lai.

Bu trif cac cong cu tai chinh

Cac tai san tai chinh va cdng ng phai tra tai chinh dugc bu trir va gia tri thuan dugc trinh bay trén Bao cao tinh
hinh tai chinh khi Céng ty c6 quyén hop phap thuc hién bu trir cac gia tri da dugc ghi nhan nay va cé y dinh bu
tri trén co s& thuan hoac thu dugc cac tai san va thanh toan cac khoan ng phai tra déng thai.

Cac khoan phai thu va du phong ng phai thu khé doi

Tat c& cac khodn phai thu va du thu vé ¢6 tuc, tién lai cha cac tai san tai chinh thudc danh muc tai san tai chinh
cla Cong ty phat sinh trong ky déu dugc theo dbi tai chi tiéu “Phai thu va du thu cd tuc, tién 1ai cac tai san tai
chinh”trén béo céo tinh hinh tai chinh.

Cac khodn phai thu dugc ghi nhan theo gia tri ghi s6 clia cdc khodn phai thu khach hang va phai thu khac cung
du phong phai thu khé doi. Du phong phai thu khé doi dugc trich [ap cho nhiing khodn phai thu da qua han
thanh todn tu sau thang trg 1én, hodc cac khodn thu ma ngudi ng khé cé kha nang thanh toan do bij thanh ly,
pha san hay cac kho khan tuong tu.

Tai san ¢8 dinh hiu hinh va khiu hao

Tai san c6 dinh hiru hinh dugc trinh bay theo nguyén gid trir gia tri hao mon Iy ké. Nguyén gia tai san c6 dinh
hitu hinh bao gém gid mua va toan bé cac chi phi khac lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san vao trang thai
sén sang st dung.

Nguyén gia tai san c6 dinh hiru hinh do tu lam, tu xay dung bao gém chi phi xay dung, chi phi san xuat thuc té
phat sinh cong chi phi lap dat va chay thir (néu ap dung).

Tai sdn ¢6 dinh hiu hinh dugc khau hao theo phuong phap dudng thang dua trén thai gian hitu dung uéc
tinh, cu thé nhu sau:

May méc thiét bi 03-06
Phuong tién van tai 03-06
Thiét bi, dung cu van phong 03-06
Tai san c6 dinh khac 03

Tai san ¢ dinh vé hinh va khau hao

Tai san ¢d dinh vé hinh la gia tri cha cac chuang trinh phan mém phuc vu hoat déng kinh doanh, dugc khau
hao theo phuong phap dudng thdng trong thdi gian tir 03 dén 08 nam.

Phai tra hoat déng giao dich chiing khoan

Phai trd hoat dong giao dich chiing khoan bao gém khoan tién phai tra cac té chiic cung cap cac dich vu mua
ban cdc tai san tai chinh cia Céng ty hodc ctia khach hang qua S& giao dich chiing khoan va Céng ty véi tu
céach 1a thanh vién; hodc vdi cac dai ly tham gia phat hanh ching khoan cho t8 chiic phéat hanh ching khoan
lien quan dén nghiép vu bao lanh phat hanh ching khoéan ctia Céng ty.

Cac khoan vay va phat hanh trai phiéu

Cac khodn vay va trai phi€u dugc phat hanh bgi Cong ty dugc cong bé va trinh bay theo s6 du géc tai thai diém
két thuac ky ké toan.
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Nguén vén chii sé hiu

Vén dau tu cda chu s& hiru dugc ghi nhan theo s6 vén gop thuc té ca cac ¢d dong. Loi nhuén sau thué chua
phan phai sau khi trich lap cac quy theo quy dinh cla phap luét va diéu 1é cong ty sé dugc phan phéi theo nghi
quyét ctia Dai hoi déng c6 dong.

Chi phi di vay

Chi phi di vay lién quan truc ti€p dén viéc mua, dau tu xay dung hodc san xuat nhiing tai sdn can moét thai gian
tuong d&i dai d€ hoan thanh dua vao st dung hoac kinh doanh dugc cong vao nguyén gia tai san cho dén khi
tai san dé dugc dua vao sir dung hodac kinh doanh. Cac khoan thu nhap phat sinh tur viéc dau tu tam thoi cac
khodn vay dugc ghi gidm nguyén gia tai san c6 lién quan.

Tat ca cac chi phi lai vay khac dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh khi phat sinh.

Doanh thu
Doanh thu nghiép vu méi gidi chiing khodan:

La khoan phi giao dich chiing khoan ma Cong ty dugc huédng tu cac hoat dong moi gidi kinh doanh ching
khoan cho nha dau tu dugc xac dinh khi dich vu méi gi¢i hoan thanh.

Ldi tir cdc tai san tai chinh ghi nhdn théng qua lGi/lé:
L&i tir cac tai san tai chinh ghi nhan théng qua 1i/16 bao gom cac khoan chénh léch lai ban va gia von theo

s6 lugng cac tai san tai chinh FVTPL da ban ra va khodn thu nhap ti ¢é tuc, Igi nhuan dugc chia phat sinh ti
6 phiéu, 13i trai phiéu, tién 1ai phat sinh cac khodn tién gui ¢6 dinh thudc danh muc tai san tai chinh FVTPL.

« Lditircdc khodn dau tu' ndm giir dén ngay ddo han (HTM): Tién 1ai phat sinh ti danh muc tai sén tai chinh
HTM ma Céng ty dugc nhan (lai trai phiéu, 13i tién gui c6 ky han).

o Lditu cdc khodn cho vay va phdi thu:
Lai cho vay phat sinh ti cac khoan cho vay phu hgp véi quy dinh cla phap luat.

Ldi tirtai san tai chinh s@n sang dé bdn (AFS):
Tién lai phat sinh tir danh muc tai san tai chinh AFS ma Céng ty dugc nhan (lai ¢ tdc, 13i trai phiéu, cong
cu tién té).

o Doanh thu nghiép vu tu vén tai chinh:
La doanh thu phat sinh tir cung cap cac dich vu tu van tai chinh cho khach hang phu hgp véi quy dinh
cUa phap luat vé doanh thu tir hoat dong tu van dugc ghi nhan trén bao cao két qua kinh doanh khi hoan
thanh dich vu va khach hang chap nhén thanh toén.

« Doanh thu nghiép vu luu ky chirng khodn:
Doanh thu tur dich vu luu ky chiing khoan cho nha dau tu ctia Cong ty dugc ghi nhan trén bao cao két qua
kinh doanh Ia khoan phi luu ky chiing khoan thu dugc ctia nha dau tu cé ching khoan gui luu ky ching
khoan & Trung tdm Luu ky chiing khodn dugc xac dinh vao cudi méi thang va phi quan ly s6 c6 déng.

o Thu nhdp hoat déng khdc:
Phan anh thu nhap hoat déng khac, gém: Cho thué, sit dung tai san, doanh thu dich vu tai chinh khac,
doanh thu tir trd hd géc, lai trai phiéu, cd tuc cla t6 chic phat hanh, doanh thu khac.

Doanh thu hoat dong tai chinh

Bao goém cac loai sau: Doanh thu tir chénh léch lai ty gia hoi doai; doanh thu tir 13i tién gui ngan hang khong
¢6 dinh; doanh thu, du thu ¢6 tuc, loi nhudn dugc chia ti cac khodn dau tu vao cdng ty con, cong ty lién két,
lién doanh; doanh thu dau tu khac.

Chi phi quan ly céng ty chiing khoan
Bao gém cac chi phi luong, vat tu van phong, thué phi lé phi, chi phi dich vu mua ngoai va cac chi phi bang tién
khac phuc vu cho hoat déng quan ly ctia Cong ty.
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Thué

Thué thu nhap doanh nghiép thé hién téng gia tri cGia s6 thué phai trd hién tai va s6 thué hoan lai.

SO thué hién tai phai trd dugc tinh dua trén thu nhap chiu thué trong nam. Thu nhap chiu thué khac véi loi
nhuan thuan dugc trinh bay trén bao cao két qua hoat déng kinh doanh vi thu nhap chiu thué khéng bao gém
cac khoan thu nhap hay chi phi tinh thué hodc dugc khau trit trong cac nam khac (bao gobm ca 16 mang sang,
néu co) va ngoai ra khong bao gém cac chi tiéu khéng chiu thué hoac khéng dugce khau trir.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh trén cac khoan chénh léch gilta gia tri ghi s6 va cd s& tinh thué thu nhap ca
cac khodn muc tai sdn hodc cdng ng trén bao cao tai chinh va dugc ghi nhan theo phuong phéap Bao cdo tinh
hinh tai chinh. Thué thu nhap hoan lai phai tra phai dugc ghi nhan cho tat ca cac khoan chénh léch tam thoi
con tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan khi chac chan c6 du Igi nhudn tinh thué trong tuong lai
dé khau trir cac khodn chénh léch tam thai.

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh theo thué suat du tinh sé ap dung cho nam tai san dugc thu héi hay ng
phai trd dugc thanh toan. Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao bao céo két qué hoat déng kinh doanh trir
trudng hop khodn thué do cé lién quan dén cac khodn muc dugc ghi thdng vao vén chii sé hitu. Trong trudng
hgp d6, thué thu nhap hoan lai cling dugc ghi thdng vao vén chi s& hiu.

Tai san thué thu nhap hoan lai va ng thué thu nhap hoan lai phai tra dugc bu trir khi Céng ty c6 quyén hgp
phap dé bu tri gitra tai sdn thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai nép va khi céc tai san
thué thu nhap hoan lai va ng thué thu nhap hoan lai phai tra lién quan t6i thué thu nhap doanh nghiép dugc
quan ly bdi cuing mot co quan thué va Céng ty ¢6 du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh trén co s&
thuan.

Viéc xac dinh thué thu nhap ctia Céng ty can cl vao cac quy dinh hién hanh vé thué. Tuy nhién, nhiing quy dinh
nay thay déi theo tirng thai ky va viéc xac dinh sau cung vé thué thu nhap doanh nghiép tuy thuéc vao két qua
kiém tra clla co quan thué c6 tham quyén.

Cac loai thué khac dugc ap dung theo cac luat thué hién hanh tai Viét Nam.

5. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

S6 cudi nam S6 dau nam
(Trinh bay lai)

VND VND

Tién gti ngan hang 24.981.927.135 26.991.595.586
Cac khoan tuong duong tién 110.000.000.000 69.539.583.333
134.981.927.135 96.531.178.919

6.  KHOILUONG VA GIA TRITHUC HIEN GIAO DICH TRONG KY

Khéi luong giao dich thuc hién Gia tri khéi lugng
trong ky giao dich thuc hién trong ky

C8 phiéu VND

a) Ctia Cong ty chiing khoan 17.322.972 403.248.974.000
-C6 phiéu 17.322.972 403.248.974.000
b) Cia Nha dau tu 1.827.009.452 28.183.601.961.400
- C6 phiéu 1.827.009.452 28.183.601.961.400
1.844.332.424 28.586.850.935.400
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19.

THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NUGC

(VND) (VND)

Thué gia tri gia tang 78.827.137 128.132.310
Thué thu nhap doanh nghiép 2.684.597.807 2.088.704.867
Thué thu nhap ca nhan 3.463.583.207 2.676.765.104
6.227.008.151 4,893.602.281

20.

CHI PHi PHAITRA

] 56 cusinm 56 déunim

(VND) (VND)

Lai trai phiéu 6.635.044.375 6.589.596.778
Chi phi phai tré khac 375.097.717 247.223.025
7.010.142.092 6.836.819.803

21.

CAC KHOAN PHAITRA, PHAI NOP KHAC

| séadinm] 56 déunim (Trinh by lai

(VND) (VND)

(4 tuic phai tra c6 dong 14.000.000.000 -
Phai tra khac 1.241.068.267 293.979.786
15.241.068.267 293.979.786

22.

TRAI PHIEU PHAT HANH

] 55 cusi nam 58 diu nam

(VND) (VND)

Trdi phi€u phat hanh ngan han (i) 229.291.000.000 -
Trai phiéu phat hanh dai han (ii) 186.075.000.000 415.477.000.000
415.366.000.000 415.477.000.000

Ghi chu:

882

S8 du trai phi€u phat hanh ngan han tai thai diém 31/12/2016 bao gém:

« 159.291 trai phiéu khong chuyén d6i Cong ty phat hanh ngay 02/10/2014. Ménh gia 1.000.000 déng/
trai phiéu; thai han 3 nam. Lai sudt 4p dung 03 thang dau tién Ia 10,5%. Cac ky ti€p theo tha néi bang
lai suat gui tiét kiém ca nhan thai han 12 thang do Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam cong bé
tai ngay dau tién cua ky tra trai tdc + 3,5%/ nam.

« 70.000 trai phi€u khong chuyén déi Cong ty phat hanh ngay 16/06/2015. Ménh gia 1.000.000 d6ng/
trai phiéu. Thoi gian ddo han: 16/06/2017. Lai suat 9%/nam cho 6 thang dau tién. Cac ky tiép theo tinh
theo lai sudt tha n8i bang lai suat gui tiét kiém ca nhan thdi han 12 thang ca Ngan hang TMCP Ngoai
thuang Viét Nam cong bd tai ngay dau tién clia ky tra tréi tdc + t8i thi€u 2,5%/ nam.

S8 du trai phi€u phat hanh dai han tai thoi diém 31/12/2016 bao gom:

«  186.075 trai phi€u khong chuyén ddi Cong ty phat hanh ngay 09/11/2015. Ménh gia 1.000.000 déng/
trai phiéu. Thoi gian dao han: 09/11/2018. Lai suat 8,5%/nam cho 03 thang dau tién. Thoi gian tiép
theo tinh theo lai suat tha ndi bang lai suat gui tiét kiém ca nhan thdi han 12 thang ctia Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam cong b6 tai ngay dau tién cta ky tra trai tlc + t6i thi€u 2,0%/ nam.
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Quy du phong

Von dau tu cla

Quy dy trif

tai chinh va rti ro U lianirihes

diéu lé

nghiép vu

389.333.835.499

27.668.477.269

5.832.679.115

5.832.679.115

350.000.000.000

au nam trudc

S6 du d:

17.096.144.701
(2.703.717.297)
(21.700.000.000)
382.026.262.903

17.096.144.701
(5.407.434.595)
(21.700.000.000)
17.657.187.375

Lgi nhudn trong ndm

1.351.858.649

1.351.858.649

Trich quy trong nam

Chia c6 tuc

7.184.537.764

7.184.537.764

350.000.000.000

au nam nay

S6 du d:

23.473.165.095
(15.709.614.470)
389.789.813.528

23.473.165.095
(17.419.228.940)
23.711.123.530

Lgi nhudn trong ky

Phan phoi lgi nhuan trong nam (i)

Soducu

854.807.235
8.039.344.999

854.807.235
8.039.344.999

350.000.000.000

6i ndm nay

Ghi chu:

(i) Theo Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong thudng ni

hu sau:

am 2015 duoc phan phéin

ann

2016 s6 30/2016/BB-DHDCD ngay 30 thang 03 nam 2016, lgi nhu

én nam

2

O sung von

854.807.235 (VND)

é

diéu |

- Trich quy du trt b

854.807.235 (VND)
1 1.709.614.470 (VND)

: 14.000.000.000 (VND)
Theo Nghi quyét Dai hoi dong 6 dong bat thudgng nadm 2016 s6 57/2016/NQ-DHBPCDBT ngay 29/09/2016, ¢6 tiic nam 2015 véi ty |é 4% von diéu lé 1a 14.000.000.000 VND

- Trich quy du phong tai chinh va rai ro nghiép vu

- Trich quy khen thuéng phuc loi

- Chia c8 tuic bang cé phiéu (4%)

6 phiéu.

ang cl p

dugc chia bang tién mat thay vi b
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23.  VON CHU SG HUU (Tiép theo)

Von dau tu ctia cht sé hitu

_ Vén da gép cudi nam Von da gop dau nam

(VND) % (VND) %
Ngan hang TMCP Sai Gon 38.500.000.000 11,00% 38.500.000.000 11,00%
Ong Nguyén Vin Diing 22.112.276.000 6,32% 22.112.276.000 6,32%
Ong Nguyén Viét Cudng 15.070.000.000 4,31% 12.825.000.000 3,66%
Céc c6 dong khac 274.317.724.000 78,37% 276.562.724.000 79,02%
Téng cong 350.000.000.000 100% 350.000.000.000 100%

Tinh hinh phat hanh ¢8 phiéu ctia Céng ty nhu sau:

Cé8 phiéu phé théng

+ S6 6 phiéu dugc phép phat hanh 35.000.000  35.000.000 c6 phiéu
+ S8 ¢6 phiéu da dugc phat hanh va dugc gop vén day da 35.000.000  35.000.000 c6 phiéu

+ Ménh gié clia c6 phiéu 10.000

10.000 déng/c8 phiéu

+ 56 ¢6 phiéu dang luu hanh tai thai diém cudi nam 35.000.000  35.000.000 c6 phiéu

24. TAISAN TAI CHINH NIEM YET/DANG KY GIAO DICH TAI VSD CUA CTCK

] 56 cusi nam 56 déu nam

(VND)
21.235.260.000
1.750.000.000

22.985.260.000

Tai san tai chinh giao dich tu do chuyén nhugng
Tai san tai chinh cha thanh toan

(VND)
142.684.280.000
2.479.500.000

145.163.780.000

25.  TAISAN TAI CHINH NIEM YET/DANG KY GIAO DICH TAI VSD CUA NHA PAU TU

] 56 cusinam 56 déu nam

(VND)
3.105.480.530.000
27.441.700.000

Tai san tai chinh giao dich tu do chuyén nhugng
Tai s&n tai chinh han ché chuyén nhugng

Tai san tai chinh giao dich cam c6 174.837.740.000
Tai san tai chinh cha thanh toan 57.261.920.000
3.365.021.890.000

(VND)
2.549.024.080.000
6.016.070.000
167.871.030.000
45.857.630.000

2.768.768.810.000
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26. TAI SAN TAI CHINH DA LUU KY TAI VSD VA CHUA GIAO DICH CUA NHA BAU TU

] 56 cusi nam 56 ddu nam

VND VND
Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va chua

atew clidh, el el Hieing 74.688.130.000 68.356.030.000
Tz?n san tai chinh f‘ia Il.ruﬂky tai VSD va chua 315.000.000 15.000.000
giao dich, han ché chuyén nhuong

75.003.130.000 68.371.030.000

27. TAISAN TAI CHiINH PUGC HUGNG QUYEN CUA NHA PAU TU

S6 du tai san tai chinh dugc hudng quyén cta nha dau tu tai ngay cudi nam va ngay dau nam lan luot la

10.895.010.000 VND va 5.447.800.000 VND.

28. TIEN GUI CUA KHACH HANG

] 56 cusi nam 56 ddu nam

VND VND

Tién gui ctia Nha dau tu vé giao dich ching khoan

theo phuaong thic CTCK quan ly 110.867.954.698

70.171.274.715

Tién gui bu trir va thanh toan giao dich chiing khoan 10.814.750.457 12.378.606.591

Tl,en gu] blﬂ tru va thanh t,oan giao dich ching khoan 10.055.151.395 12.216.474.043

clia Nha dau tu trong nudc

Tién gui Tién gui bu trir va thanh toan giao dich

ching khoan ctia Nha dau tu nudc ngoai (Rl Pl
121.682.705.155 82.549.881.306

29. PHAITRA NHA PAU TU VE TIEN GU1 GIAO DICH CHUNG KHOAN THEO
PHUGNG THU'C CTCK QUAN LY

S6 du phai trd nha dau tu vé tién gui giao dich chiing khoan theo phuang thic CTCK quan ly tai ngay cudi nam

va ngay dau nam lan lugt la 121.682.705.155 VND va 82.549.881.306 VND.
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g im o 2 =3 § § e 2 31. COTUC, TIEN LAI PHAT SINH TU FVTPL, CAC KHOAN CHO VAY, HTM, AFS
“© 2RI 5T = %
£ < < XS S b b . "
£ g o < hr = & Nim nay Nam trudc
2 < = (Trinh bay lai)
§ VND VND
Tir tai san tai chinh FVTPL (c6 tuic) 5.592.026.462 8.810.754.710
Tir tai san tai chinh HTM (13 phan b) 3.515.886.757 2.368.392.499
S3358 SR R8BE Tit céc khoan cho vay (I3 cho vay) 78.011.991.332 72.862.953.827
5 HElREE BRI IEIE
s © o o N~ @ T S5 & 8 o
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° ass k¥ &s5gd
= H - — m = e A g
=4 e R 32.  CHIPHi HOAT DPONG CUNG CAP DICH VU
— = —_ — ™M
N&m na Nam trudc
y (Trinh bay lai)
VND VND
P R B Chi phi moi gidi chting khoan 58.908.374.664 47.151.828.682
- N N 00 O N o <t N 5
E':EE S8 = 2 & N8 33 3 Chi phi nghiép vu luu ky ching khoan 2.020.144.622 1.780.120.309
= o — A — P. ’
Pl R 5 8 8 R R T Chi phi hoat d6ng tu vén ti chinh 5.035.735.938 2.880.046.933
By 8 TR 8 g il e
2 ZE b 2 o o 9 Chi phi cac dich vu khéc (93.436.428) -
% © O — o
© >3 -
33.  DOANH THU HOAT DONG TAI CHINH
SIS 2| B S 8 & & 8
2 5 N g,: mq he g (Trinh bay lai)
= HEEIEIE EEEEE VND VND
S M- 2
‘g‘ = 2 R - - o Lai tién gui ngan hang khong c6 dinh 3.726.884.150 4.309.734.689
! = N ,
= = Chénh léch ty gia héi doai chua thuc hién 1.008.380 -
3.727.892.530 4.309.734.689
D N - ~ < -
o o -— ~ o -—
= N = o i BAN H2
T 5 HE 8 @8 ] 34. CHIPHIiBAN HANG
= 2 o ~ = al
I c
g 3 N&m na Nam trudc
= 2 y (Trinh bay lai)
Z VND VND
v Chi phi hoa hdng hgp tac khai thac va phét trién thi 13.829.164.876 4.417.803.340
ﬁ trudng
(@) =
< = 13.829.164.876 4.417.803.340
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35.  CHIPHIiQUANLY CONGTY CHUNG KHOAN

Nim na Nam trudc
v (Trinh bay lai)

VND VND

Chi phi luong va cac khodn khéc theo luang 11.662.682.220 11.097.422.451
Chi phi vat tu vin phong 247.073.930 345.776.386
Chi phi thué, phi va lé phi 130.432.829 122.752.760
Chi phi dich vu mua ngoai 3.157.748.374 3.135.830.748
Chi phi khac 4.171.283.600 2.318.283.837
19.369.220.953 17.020.066.182

36.  CHIPHITHUE THU NHAP DOANH NGHIEP HIEN HANH

Nam nay Nam trudc
(Trinh bay lai)

VND VND
Lgi nhuén ké toan trudc thué 28.112.412.074 19.496.696.727
Diéu chinh cho thu nhap chiu thué (4.916.177.180) (8.585.096.610)
Trur: Thu nhdp khéng chiu thué 5.593.034.842 8.810.754.710
Cong: Chi phi khdng duoc trir 676.857.662 225.658.100
Thu nhép chiu thué 23.196.234.894 10.911.600.117
Thué suat thong thudng 20% 22%
Thué thu nhap doanh nghiép phai nop 4.639.246.979 2.400.552.026

Trong ky, Cng ty xac dinh thué thu nhap doanh nghiép trén co s& danh gia khong cé su khac biét dang ké giita
Igi nhudn ké toan va lgi nhuan tinh thué thu nhap doanh nghiép ngoai céc khoan thu nhap khéng chiu thué
va chi phi khéng dugc trir néu trén. Tuy nhién, viéc xac dinh thué thu nhap doanh nghiép phai nép ctia Céng
ty tuy thudc vao két qua kiém tra cGia co quan thué c6 thdm quyén.

37. LAICOBANTREN CO PHIEU

Viéc tinh toén lai ca béan trén ¢ phiéu phan bé cho cac ¢6 déng s& hitu ¢ phiéu phé théng clia Cong ty dugc
thuc hién trén co s& cac s6 liéu sau:

N&m na Nam trudc
y (Trinh bay lai)

VND VND
Lgi nhudn ké toan sau thué thu nhap doanh nghiép 23.473.165.095 17.096.144.701
Diéu chinh quy khen thudng phtic lgi - (1.709.614.470)
S6 lugng c6 phan phé théng luu hanh binh quéan 35.000.000 35.000.000
Lai co' ban trén c6 phan 671 440

Cong ty chua co ké hoach trich quy khen thudng phuc lgi nam 2016.
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38. CAMKET THUE HOAT PONG

Thué hoat déng la cac khoadn thué van phong lam viéc clia Cong ty. Chi phi thué hoat ddng da ghi nhan vao
bdo céo két qua kinh doanh trong nam la 7.131.327.136 VND.

Tai ngay 31/12/2016, Cong ty c6 khoan cam két thué hoat déng khong hay ngang véi lich thanh toan nhu sau:

] 56 cusinm 56 déunim

VND VND
Trong vong mot nam tdi 4.406.457.426 6.893.071.080
T nam tht hai dén nam thit nam 177.500.000 3.697.560.000

39. THONG TIN BAO CAO BQ PHAN

Cong ty da thuc hién theo doi doanh thu va chi phi theo b6 phan linh vuc kinh doanh chinh. Tuy nhién, cac
khoan chi phi khac trong ndm khong téch riéng dugc, do dé Cong ty khéng trinh bay théng tin bao céo theo
bd phan va cho rang viéc khéng trinh bay néi dung nay khong anh hudng trong yéu téi viéc trinh bay Bao cao
tai chinh cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2016.

40. NGHIEP VU VA SO DU VGI CAC BEN LIEN QUAN

Cdc khodn luong, thuéng ciia Ban Téng Gidm déc va thi lao Héi déng Qudn tri trong ndm nhu sau:

T iy | et

VND VND

Luong, Thudng ctia Ban Téng Gidm déc 9.584.675.736 7.079.000.000
Thu lao héi dong quan tri 168.000.000 120.000.000
9.752.675.736 7.199.000.000

41. CONG CUTAI CHINH

Quan ly rdi ro vén

Céng ty quan ly nguén vén nham dam bao rang Cong ty cé thé vira hoat dong lién tuc viia téi da hoa lgi ich
cla cac ¢ déng théng qua t6i uu hda s6 du hgudn vén va céng no.

Cau truc vén ciia Cong ty gém co cac khodn ng thuan (bao gém cac khoan vay tri di tién va cac khoan tueng
duong tién) va phan vén cla cac ¢6 dong (bao gém vén goép, cac quy du tri, loi nhudn sau thué chua phan
phai).

Hé s6 don bdy tai chinh

Hé s don bay tai chinh ctia Cong ty tai ngay két thic nién doé ké toan nhu sau:

] 56 cusinim 56 déunim

VND VND
Céc khoan vay 415.366.000.000 415.477.000.000
Trlr: Tién va cac khoan tuang duong tién 134.981.927.135 96.531.178.919
Ng thuan 280.384.072.865 318.945.821.081
Vén chu sé hitu 389.789.813.528 382.026.262.903
Ty 1& ng thuan trén vén chi s& hitu 72% 83%
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Céac chinh sach ké toan cha yéu

Chi tiét cac chinh sach ké toan chu yéu va cac phuong phap ma Cong ty ap dung (bao gém cac tiéu chi dé ghi
nhan, co s& xac dinh gia tri va co s& ghi nhan cac khoan thu nhap va chi phi) d6i véi tiing loai tai san tai chinh
va cong ng tai chinh dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.

Cac loai cong cu tai chinh

] 56 cusiném 56 déunim

VND VND
Tai san tai chinh
Tién va cac khoan tuong duong tién 134.981.927.135 96.531.178.919
Céc khodn phai thu, cho vay 536.508.582.687 467.875.643.057
Dau tu tai chinh ngan han 154.105.783.806 236.844.074.866
Céc khodn ky quy 1.649.038.580 1.629.538.580
Téng cong 827.245.332.208 802.880.435.422
Cong no tai chinh
Céc khoan vay 415.366.000.000 415.477.000.000
Cac khoan phai tra 15.782.413.467 1.278.237.388
Chi phi phai tra 7.010.142.092 6.836.819.803
Phai tra giao dich chiing khoan 1.118.623.383 494.511.057
Téng céng 439.277.178.942 424.086.568.248

Rdi ro tin dung

Rui ro tin dung xay ra khi mét khach hang hodc déi tac khong dap tng dugc cac nghia vu trong hgp déng dan
dén cac t6n that tai chinh cho Cong ty. Cong ty c6 chinh sach tin dung phu hgp va thudng xuyén theo déi tinh
hinh dé danh gia xem Céng ty c6 chiu rui ro tin dung hay khéng. Céng ty khéng cé bat ky rdi ro tin dung trong
yé€u nao véi cac khach hang hoac déi tac bai vi cac khoan phai thu dén tir moét s6 lugng I6n khach hang hoat
déng trong nhiéu nganh khac nhau va phan bé & cac khu vuc dia ly khac nhau.

Muc dich quén Iy rti ro thanh khodn nham dam bao di ngudn von dé dap Uing cac nghia vu tai chinh hién tai
va trong tuong lai. Tinh thanh khoan cliing dugc Céng ty quan ly nham dam bao muc phu trdi gitta cdng ng
dén han va tai san dén han trong nam & muc c6 thé dugc ki€ém soat ddi vdi s6 vén ma Cong ty tin rang co thé
tao ra trong nam dé. Chinh sach ctia Cong ty la theo déi thudng xuyén cac yéu cau vé thanh khoan hién tai va
dukién trong tuong lai nham dam bao Cong ty duy tri d mic du phong tién mat, cac khoan vay va di vén ma
cac c6 déng cam két gop nham dap tng cac quy dinh vé tinh thanh khodn ngan han va dai han hon.

Qudn ly rii ro thanh khodn

Cac bang dugi day trinh bay chi tiét cac muic dao han theo hop déng con lai d6i vdi tai san tai chinh va cong
ng tai chinh phi phai sinh va thai han thanh toan nhu da dugc théa thuan. Cac bang nay dugc trinh bay dua
trén dong tién chua chiét khau cua tai san tai chinh gém lai tir cac tai san dé, néu co va dong tién chua chiét
khau ctia cdng ng tai chinh tinh theo ngay s6m nhat ma Céng ty phai tra. Cac bang nay trinh bay dong tién cta
cac khodn géc va tién lai. Viéc trinh bay théng tin tai san tai chinh phi phai sinh 1a can thiét dé hiéu dugc viéc
quan ly rdi ro thanh khoan ctia Cong ty khi tinh thanh khoan dugc quan ly trén co s& céng ng va tai san thuan.

T 1 ndm Trén 1 ném Cong
: tré xudng dén 5nam
VND VND VND

S8 cudi nam

Cong ty chua danh gia gia tri hop ly ciia cong ng tai chinh tai ngay két thic nién dé ké toan theo Théng tu s6
210/2009/TT-BTC cta Bo Tai chinh ngay 06 thang 11 ndam 2009 (“Théng tu 210”) ciing nhu cac quy dinh hién
hanh chua c6 hudng dan cu thé vé viéc xac dinh gia tri hap ly cda cac tai san tai chinh va céng ng tai chinh.
Théng tu 210 yéu ciu &p dung Chuin muc Bao co tai chinh Quéc té vé viéc trinh bay bao céo tai chinh va
thuyét minh théng tin d6i véi cong cu tai chinh nhung khéng dua ra hudng dan tueng duong cho viéc danh
gia va ghi nhan céng cu tai chinh bao gém ca ap dung gia tri hgp ly, nham phu hgp véi Chudn muc Bao céo tai
chinh Quéc té.

Muc tiéu quan ly rii ro tai chinh

Cong ty da xay dung hé théng quan ly rdi ro nham phat hién va danh gia cac ri ro ma Cong ty phai chiu, thiét
1ap céc chinh sach va quy trinh kiém soét rdi ro & muc chdp nhan dugc. Hé théng quan ly rii ro dugc xem xét lai
dinh ky nhdm phan anh nhing thay déi ca diéu kién thi trudng va hoat déng cia Cong ty. Rai ro tai chinh bao
g6ém rui ro thi trudng (bao gém rui ro ty gia, rui ro 1ai suat va rdi ro vé gid), rdi ro tin dung va rui ro thanh khoan.

Rii ro thi truong

Hoat déng kinh doanh ctia Céng ty sé chd yé&u chiu ri ro khi cé su thay déi vé 1ai suat va gia. Cong ty khéng
thuc hién cac bién phap phong ngtia rui ro nay do thiéu thi trudng mua cac cong cu tai chinh nay.

Quan ly rdi ro lai sudt

Céng ty chiu rdi ro lai suat phat sinh tir cac khoan vay chiu lai suat da dugc ky két. Rai ro nay sé dugc Cong ty
quan ly bang cach duy tri & muic d hop ly cac khoadn vay va phan tich tinh hinh canh tranh trén thi trudng dé
6 dugc i suat co lgi cho Céng ty tir cac nguén cho vay thich hop.

Quan ly rdi ro vé gid c6 phiéu

Céc 6 phiéu do Cong ty ndm gilt bi anh hudng béi cac rii ro thi trudng phat sinh ti tinh khéng chic chin vé
gid tri tuong lai cGa c6 phiéu dau tu. Cong ty quan ly rdi ro vé gia c6 phiéu bang cach thiét 1ap han muc dau tu.
Hoi d6ng Quan tri clia Cong ty cling xem xét va phé duyét cac quyét dinh dau tu vao ¢ phiéu nhu nganh nghé
kinh doanh, céng ty d€ dau tu ... Céng ty danh gia rdi ro vé gia c¢é phiéu la khéng dang ké.
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Tién va cac khoan tuang duang tién
Céc khoan phai thu, cho vay

Dau tu tai chinh ngan han

Cac khodn ky quy

S6 cudi nam

Cac khodn vay

Céc khodn phai tra

Chi phi phai tra

Phai trd hoat dong giao dich chiing
khoan

Chénh léch thanh khoan thuan

134.981.927.135
536.508.582.687
154.105.783.806

825.596.293.628

229.291.000.000
15.782.413.467
7.010.142.092

1.118.623.383

253.202.178.942
572.394.114.686

1.649.038.580
1.649.038.580

186.075.000.000

186.075.000.000
(184.425.961.420)

134.981.927.135
536.508.582.687
154.105.783.806
1.649.038.580
827.245.332.208

415.366.000.000
15.782.413.467
7.010.142.092

1.118.623.383

439.277.178.942
387.968.153.266

KET NOI NHAN TAI

BUT PHA TUONG LAI

97



Tu 1 nam Trén 1 nam én
trg xudng dén 5 ndm ong

S8 dau nam
96.531.178.919
467.875.643.057
236.844.074.866
Céc khoan ky quy -
801.250.896.842

Tién va cac khoan tuang duang tién
Cac khodn phai thu, cho vay
Dau tu tai chinh ngan han

SO dau nam
Cac khoan vay -
1.278.237.388
6.836.819.803
494.511.057
8.609.568.248
792.641.328.594

Céc khoan phai tra
Chi phi phai tra
Phai trd hoat dong giao dich chiing khoan

Chénh léch thanh khoan thuan

42,  SUKIEN SAU NGAY KHOA s6

> 96.531.178.919

= 467.875.643.057

= 236.844.074.866

1.629.538.580 1.629.538.580
1.629.538.580 802.880.435.422

415.477.000.000 415.477.000.000

= 1.278.237.388

= 6.836.819.803

- 494.511.057

415.477.000.000 424.086.568.248
(413.847.461.420) 378.793.867.174

Nghi quyét Dai hoi dong c6 déng bat thudng s6 57/2016/NQ-DHDCDBT ngay 29/09/2016 thong qua viéc
tang vén diéu lé tir 350.000.000.000 VND Ién 500.000.000.000 VND vdi loai ¢& phi€u phét hanh la ¢ phiéu
phd théng, ménh gia 10.000 VND, gia phat hanh 10.000 VND va déi tugng chao ban la ¢6 déng hién hau.
Ngay 25/01/2017, Céng ty da hoan thanh dgt chao ban nay vdi téng s6 tién thu tir viéc chao ban ¢é phiéu la

150.000.000.000 VND.

Theo Gidy phép diéu chinh - Gidy phép thanh lap va hoat déng Cong ty chiing khoan ngay 08/GPDC-UBCK
ngay 02/03/2017, vén diéu |é ciia Cong ty la 500.000.000.000 VND (Bang chit: nam trdm ty dong).

43. SOLIEU SO SANH

S8 liéu so sanh la bao céo tai chinh ndm 2015 da dugc kiém toan. Bao céo tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong
da dugc trinh bay lai d€ phu hgp véi s6 liéu cho nadm tai chinh két thuc ngay 31/12/2016.

Nguyén Tién Thanh
Téng Gidam déc
Ha Noi, ngay 13 thdng 03 ndm 2017

Lé Thanh Tung
Ké toan truéng
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Phi Thi Bich Ngoc
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