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TAM THE
MOl

Trude nhitng trién vong ctda kinh t€ vi mo, nhirng co hoi va thach

thire tlr phia thi truong chimng khodn, t6i tin tudng réng, vai bé
day hon mudi mét (11) nam hoat déng kinh doanh, cho dén nay
TVSI d&d cé mot “tam thé méi” trong hanh trinh dai phia trude
- san sang hoi nhap, dén nhan thuan lgi va duong dau vaéi kho
khan, ing x&r cé trach nhiém trén thi truong, voi nha dau tu, c6
déng va nguoi lac déng.
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TVSI ‘ Céng ty ¢6 phan ching khoén Tan Viét

THONG PIEP CUA CHU TICH

HOI PONG QUAN TR] VA

TONG GIAM POC

Ong HO BUU PHUONG

Chu tich H&idong quan tri

Kinh gui Quy ¢6 dong, Quy ddi tac

Chung ta vira di qua nam 2017 vdi nén kinh té va thi truong
chiing khodan Viét Nam tiép tuc cé nhiéu khdéi sac. Tang
trudng GDP dat 6,81%, cao hon muc tiéu dé ra. VN-Index
tang 48% va thanh khodn thi truong tadng 67% so véi ndm
2016, vuot xa muc ky vong va du bdo. Ching khoan tré
thanh kénh dau tu mang lai lgi nhuéan vuot tréi so véi hau hét
céc kénh dau tu khac.

GDP téng cao, cac nganh nghé da dang hda, thu nhap nguai
dan dugc cai thién la nhitng minh chiing rd nét vé moét nén
kinh té€ dang tién nhimg budc chac chan. Gilra chu ky tang
trudng manh va bén virng hién thoi clia nén kinh té Viét Nam,
thi trudng chiing khoan duge mong doi sé vuon [én tam cao
mdi. Muc tiéu nang hang thi truong dua trén su ma rong vé
quy md va su minh bach vé théng tin thé hién mot tam thé
mdi cua thi truong tai chinh Viét Nam trén truong quoc té.

2017 - BUT PHA THANH CONG

Trong boi canh kinh t€ vi mé va thi trudng ching khoan
chuyén bién so6i dong, két qua hoat dong kinh doanh cua
TVSI da gédt hai nhitng thanh tuu an tuong nhat tur trude dén
nay ca veé gid tri tuyét doi, téc do tang trudng va tinh hiéu qua.
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Cac mang hoat déng kinh doanh nong c6t ctia TVSI (bao
goém moi gidi chirng khoan, dich vu tai chinh va dau tu tu
doanh) chiém ty trong chu yéu trong két qua chung. Dich
vu ngan hang dau tu méc du con gop phan kha khiém tén
xét trong téng thé nhung d& ghi nhan nhing tin hiéu kha
quan trong qua trinh chuyén d6i mo hinh hoat dong.

Chién lugc kinh doanh véi trong tam gay dung déi ngl nhan
su ¢é dao durc, chuyén moén cao va ddy manh tinh linh hoat
clia sén pham dich vu dua trén nén tang cong nghé thong
tin hién dai va su uu tién tich |Qy déi v&i nang luc tai chinh
da duge TVSI trién khai nhat quén va xuyén suét trong ném
2017. Trong da phat trién nhanh chéng cua thi truong va su
canh tranh gay géat noi tai nganh nghé, TVSI da quyét tam bt
pha dé vuot |1én céc gidi han cla chinh minh, van hanh mot
cdch chuyén nghiép, an toan, hiéu qua va nha do gianh dugc
nhiing thanh qua xtng dang.

Nhing danh gia, phan héi tich cuc tir cac khdch hang, doi
tédc cla TVSI cung vdi Giai thudng Best Margin Trading
Product Vietnam 2017 do tap chi uy tin cia Anh Quéc
Global Banking and Finance Review trao tang da ching
nhan nhitng nd luc cla toan thé Céng ty trong ndm qua.

V@i cac du dinh vé 16 trinh tdng von va niém yét, TVSI nhan thic sau sac va da

chuan bi cac chuong trinh hanh déng chi tiét, gidi phap cu thé trong viéc duy tri

va nang cao nang luc quan tri doanh nghiép, quan trj rdi ro, dao tao va nang tam

doi ngl nhan sy, dau tu cdi tién ha tang k§ thuadt va cdng nghé, phat trién thuang

hiéu, hoan thien van héa deanh nghiép.. phu hdp vai quy mo clia Cong ty va thich

(ng vdi cac budc tién mdi cda thi fruong ching khoan Viét Nam.

2018 - TAM THE MJI

Nam 2018, kinh t€ Viét Nam sé tiép tuc giai doan thang
hoa cla chu ky tédng trudng véi tdm thé cia mot dat nudce
khé&i nghiép. Hang loat chinh séach ho trg nhu tinh gian tha
tuc hanh chinh, khuyén khich kinh té tu nhan, thu hat thém
dong vén dau tu chat lugng sé la cac luc dd gitp kinh té
tang trudng 6n dinh & muc cao (khoang 6,5%) va ciing la
cac diéu kién thuan loi thic day thi truong ching khodn
phét trién. Thoi co 2018 la rong md, tuy nhién, téi cho rang
van tiém &n nhirng thach thirc déi vasi hanh lang phap ly
va chéat lugng quan tri thi truong ching khoan trong mai
tuong quan vaéi su gidn nd vé quy mo va gia tang veé téc do
van dong; déi vai kha ndng cung von cua toan thi truong
dudi &p luc khéi luong giao dich tang nhanh; va trong tinh
hinh thuc té P/E thi truong dang & muc kha cao so véi céc
nudc trong khu vuc, dac biét & nhém cé phiéu vén hoa lan.

Thi truong ching khodn hap dan hon khién cho cudc canh
tranh gilta cac cong ty chirng khoan ngay cang quyét liét
ca vé nguodn luc, thi phan, mang ludi, tuong tng vaéi do la
nguy co tang lén vé rdi ro kinh doanh. Xac dinh “khéng
ding ngoai cudc choi” nhung bang kinh nghiém thuc tién
va qua quan sat cta TVSI d6i véi nhiing dién bién thang

tram cda thi truong chiing khodn trong nhiéu nam, TVSI
hi€u rang can phai co su tinh téo hop ly, su kién dinh vdi
cac muc tiéu da dat ra dé hudng téi nhiing gia tri cot 16i
cho thi trudng, khach hang, c6 déng va can bd, nhan vién.

Than trong vdi stic néng cua thj trudng, cing cd céc yéu
td can thiét cho tang trudng bén vitng dong thoi chd dong
bat kip xu thé va nhip dé cua thi truong la quan diém diéu
hanh hoat déng kinh doanh trong ndm 2018 cla TVSI.
Phat huy nhiing diém manh san cd, tap trung vao phan
khuc khach hang truyén théng két hop vdi tim kiém co hoi
khai thac, phat trién mang ludi khach hang la t6 chirc va
hop téc véi nha dau tu nude ngoai la cac ndi dung sé duoc
TVSI chu trong trong nam.

Trén co sd cac nhan dinh virng chac vé su dan xen gilta co
hoi va thach thic trén thi truong, cac danh gia toan dién
vé diém manh - yéu va két qua dinh vi Cong ty, TVSI da xay
dung moét ké hoach hoat dong kinh doanh nam 2018 vdéi
khong it du dinh Ién va céac chi tiéu tang trudng kha tham
vong cho cac mang kinh doanh.

TVSI dang khan truong thuc hién viéc tadng vén nam tha
hai lién ti€p nham tang cuong nang luc tai chinh, tu tin
tham gia thi truong vdi cdc san pham, dich vu da dang,
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TVSI ‘ Céng ty ¢6 phan chirng khoén Tan Viét

Ong NGUYEN TIEN THANH

Téng gidm déc
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“Than trong vdai stc ndng cda thi trudng, cdng cd
cac yéu t0 can thiét cho tang frudng bén viing
dong thdi chd déng bat kip xu thé va nhip d6 cla
thi fruong la quan diém diéu hanh hoat dong kinh
doanh trong nam 2018 cta TVSI. Phat huy nhiing
diém manh san cg, tap trung vao phan khdc khach
hang fruyén thong két hop vdi fim kiém ca hoi khai
thac, phat trién mang ludi khach hang I3 18 chic va
hogp tac vdi nha dau tu nudc ngoal la cac ngi dung

sé dugc TVSI chd trong trong nam.”

dadm bdo nang luc canh tranh vé cong nghé va nhan su chét luong cao dé cung cédp cac dich vu chat
luogng tét cho céc khach hang va déi tac.

Niém yét ¢6 phi€u TVSI trong thai gian téi 1a k& hoach quan trong ti€p theo va dang dugc ching toi
lua chon thai diém thich hop dé tién hanh, manh dan dap Uing céc yéu cau khat khe hon vé tinh minh
bach va quan tri Cong ty la budc khéi dau d€ TVSI xuc tién md clra, hop tac chién lugce véi cac doi
tac, c6 déng giau tiem luc va kinh nghiém trong va ngoai nudc.

Vi céc du dinh vé 16 trinh tang von va niém yét nhu trén, TVSI nhan thic sdu sac va da chuén bi
céc chuong trinh hanh déng chi tiét, gidi phap cu thé trong viéc duy tri va nang cao nang luc quan tri
doanh nghiép, quan tri rdi ro, dao tao va nang tam doéi ngld nhan sy, dau tu cai tién ha tang ky thuat
va cong nghé, phat trién thuong hiéu, hoan thién van hoa doanh nghiép... pht hop véi quy mé cla
Coéng ty va thich tng véi céc budce tién mdi cla thi truong ching khoén Viét Nam.

Trudc nhitng trién vong cla kinh té vi mo, nhitng co héi va thach thire tir phia thi truong chirng khoan,
toi tin tudng rang, véi bé day hon mudi mét (11) nam hoat déng kinh doanh, cho dén nay TVSI d& cé
mot “tdm thé mai” trong hanh trinh dai phia trudce - san sang hoi nhap, dén nhan thuéan loi va duong
dau véi kho khan, irng xtr o6 trach nhiém trén thi truong, véi nha dau tu, c6 déng va ngudi lao dong.

Thay méat H6i dong quan tri, Ban Diéu hanh, toi xin tréan trong cam on su hop tac tich cuc cta Quy
Khach hang va Quy D6i tac cling nhu s tin nhiém va ting ho cldia Quy Cé dong! Hudng vé ndi bd Cong
ty, t6i mudn danh I16i cdm on chan thanh tdi toan thé Can bd, Nhan vién Cong ty - nhirng nguai lubén
sat canh cung Ban Lanh dao chung t6i trén chang duong xay dung mot TVSI vitng manh!

Ha N6i, ngay 18 thdng 03 ndm 2018 /

&
_/
/
Chu tich Héi d@dng quan-tri Téng gidm déc
HO BUU PHUONG NGUYEN TIEN THANH
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TAM NHIN - SU MENH
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Trd thanh dinh ché tai chinh trung gian
hang dau trong Iinh vuc ching khoan.
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Tién phong trong cung Ung dich vu t&i
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D8i mai, sang tao

Tich cuc tiép thu phan
hoi, chi dong thay d6i linh
hoat d€ nang tam dich vu,
thuong hiéu.

Dan chq, tén trong

Mbi y kién, quan diém du
la khac biét déu co co hoi
dugc thang than trao déi,
lang nghe va ghi nhan vdi
su ton trong.

Trung thuc, minh bach

T quan diém téi hanh dong,
lanh dao lam guong, nhan vién
tuén thd, dé cao dao duc nghé
nghiép, xirng dédng vdéi niém tin
cla khach hang, c6 déng.

Tu chd, phan quyén

Cé nhan lam chi céng viéc phu
hop v&i pham vi thdm quyén va
trach nhiém vi muc tiéu hiéu
nang, hiéu qua.

Tam thé mai | 09
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TVSI ‘ Céng ty ¢6 phan chiing khodn Tan Viét

THONGTIN
DOANH NGHIEP

Tén giao dich Cong ty C3 phan Ching khodn Tan Viét

Thanh lap ngay 28/12/2006

Vén diéu lé 500.000.000.000 dong (Nam tram ty dong)

Dia chi Tang 6, s6 79 Ly Thuong Kiét, Phuong Clra Nam, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
So dién thoai (84) 24 3728 0921

Fax (84) 24 3728 0920

Email contact@tvsi.com.vn

Website www.tvsi.com.vn

NGANH NGHE
KINH DOANH

MOI G161 CHUNG KHOAN DICH VU TAI CHiNH TU DOANH CHUNG KHOAN

TU VAN TAI CHINH VA BAO LANH PHAT HANH LUU KY CHUNG KHOAN

12 | Bdo cdo thuong nién 2017

MANG LUOI
HOAT DONG

TRU SO CHINH

e Tang 6, s6 79 Ly Thuong Kiét,
Hoan Kiém, Ha Noi

e Tel: (024) 3728 0921

e Fax: (024) 3728 0920

* Contact Center: 1900 1885

* Website: www.tvsi.com.vn

* Email: contact@tvsi.com.vn

Chi nhanh Hoan Kiém

e Tang 7 toa nha Grand, s6 30-32
Hoa M4, Hai Ba Trung, Ha Noi

e DT:(024) 3933 2233

e Fax: (024) 3933 5120

Chi nhanh Lang Ha

e Phong 303A, s6 105 Lang Ha,
boéng ba, Ha Noi

e DT:(024) 3514 9033

« Fax: (024) 3514 9107

Chi nhanh My Pinh

e Tang 2 toa nha AP, s6 87 Tran
Thai Tong, Cau Gidy, Ha Noi

« DT:(024) 3792 5181

e Fax: (024) 3792 5180

Chi nhanh Tay Ho

e S6 152 Thuy Khué, Tay H6, Ha Noi
« DT:(024) 3728 6411

« Fax: (024) 3728 6407

Chi nhanh Hai Phong

e Tang 3 toa nha Akashi, s6 10 Lé
Hong Phong, TP. Hai Phong

« DT: (0225) 375 7559

« Fax: (0225) 375 7560

Chi nhanh Pa Nang

e SG 115 Lé Lgi, Hai Chau, TP. ba Nang
« DT: (0236) 375 2282

« Fax: (0236) 375 2283

Chi nhanh Quy Nhon

e S6 1 Nguyén Tat Thanh, Quy Nhon,
Binh Dinh

e DT:(0256) 381 8840

. Fax: (0256) 381 8820

Chi nhanh H6 Chi Minh

e S0 193-203 Tran Hung bPao, Co
Giang, Q.1, TP. HCM

« Tel: (028) 3838 6868

* Fax: (028) 3920 7542

Chi nhanh An boéng

e Tang 7,s6 76 - 78 - 80 Hai Thuong
Lan Ong, Q.5, TP. HCM

* DT: (028) 3855 5438

« Fax: (028) 3830 6547

PGD Cong Hoa

e S6 347 Cong Hoa, P13, Q.Tan Binh,
TP. HCM

e DT:(028) 3813 2972

« Fax: (028) 38132970

Chi nhanh Vinh Long

* S6 11-11A,B,C Pham Thai Budng,
TX.Vinh Long, Vinh Long

e DT: (0270) 385 3533

« Fax: (0270) 385 3535

Tam thé mdi 13



¢ng ty c6 phan ching khodn Tan Viét

/7 /QUA TRINH HINH THANH
'/ VA PHAT TRIEN

o
2

+ Thanhlap TVSI.,

A

+ Tang von diéu 1é 1én 128 ty dong;

+ Cung cép hé théng phan mém giao dich

truc tuyén iTrade-Home.

A

+ Thanh Iap Chi nhanh Quy Nhon; Phong Giao dich Léng

Ha, Cong Hoa;

+ Héthdng website, giao dich truc tuyén, mé tai khoan truc

tuyén tich hop trong phién ban Website & iTrade 2010;

+ Gidi thudng: “Tin & Dung 2009, “Thuong hiéu chung

khoan uy tin 2010"; TOP 500 Doanh nghiép tu nhan Ién
nhat Viét Nam (VNR 500).

+ Trién khai Ung dung giao dich/trén thiét bi cam tay

iTrade Mobile;

- Nang cép tinh nang dat Iénh truc tiép cho Financial

Portal.

A

R e
5006
2007

2008
2009

2010
20M

2013

v

+ Thanh vién chinh thire ctia HOSE, HNX;
+ Thanh |ap Chi nhdnh TRHO Chi Minh;
+ Trién khai thanh coéng Core giao dich ching khodan

clia nude ngoai dau tién tai Viét Nam.

v

+ Tang von diéu lé 1én 350 ty dong;
+ Thanh lap céc chi nhanh Hoan Kiém,

TP.HCM, Hai Phong, Ba Nang;

+ Van hanh Trung tam Dich vu khach hang

qua dién thoai cta TVSI st dung dau sé
1900 1885;

+ Thay d&i bo nhan dién thuong hiéu.

v

+ Thanh Iap Chi nhanh My Binh, Chi nhanh Vinh Long;
+ San pham mai: Giao dich ky quy - La m6t trong s6 nhirng

cong ty chirng khoén dau tién dép (ng céc yéu cau cuia
Uy ban Chiung khoan Nha nudc va trién khai dugc hé
théng phan mém quan ly hoan toan tu dong;

+ Hé théng dich vu tién ich mdi: iPayment két ndi truc tiép

Vietcombank; Financial Portal, Bang/gié tich hop;

+ Giai thudng: Tiép tuc dat gidi Tin&Dung 2010 cho san

phdm “Giao dich truc tuyén’ do Thoi bdo Kinh té Viét

Nam trao tang.

v

< Chuyén tru s&'chinh vé s 79 Ly Thudng Kiét, Hoan

Kiém, Ha Noi;

< TOP 10 ¢ong ty chtrng khoén c¢ thi phan cao nhat

HNX quy 3/2013;

+ ‘Thanh Jap Phong Giao dich Tay Ho;
- Ap dung chinh séch chdm séc khéch hang VIP

chuyén biét;

+ Tinh ndng thong minh trén iTrade Home: Ty dong

chia lénh, Thuc hién quyén online, Ban chiing khodn

|6 1é online.

2014

2015

2017/

v

+ Coéng cu giao dich truc tuyén hoan toan mdi iTrade
Home 2014;

+ TOP 10 céng ty chiing khodn co thi phan cao nhat
HNX quy 3/2014;

+ Phat hanh thanh céng 188,5 ty dong trai phiéu riéng
lé TVSI;

+ Bang gid truc tuyén danh riéng cho khach hang TVSI;

+ Thanh vién lap quy ETF VFMVN30 noi dau tién cla
Viét Nam.

v

+ Phat hanh thanh coéng 232 ty dong trai

phiéu doanh nghiép TVSI;

+ TVSI Mobile: Ung dung giao dich truc

tuyén danh cho thiét bi cam tay st dung
i0OS va Android;

+ San phdm mdi: Margin Group — Tao céc

g6i san phdm chuyén biét dép ung nhu

cau da dang cua cac nhom khéch hang.

+TOP 10 ¢ong 'ty ching khodn co thi phan mai gidi cao
nhat HNX 2076;

+ Ky két théa thuan hop téc toan dién vaéi Ngan hang TMCP
Sai Gon/(SCB)'va Téng CTCP Bao hiém Béo Long;

+ San pham mdi/ K&t ndi chuyén tién truc tuyén dén tir
ngan hang TMCP Sai Gon (SCB); iTrade Home, TVSI

Mobile - ban néng cép 1énh thdng minh, quan ly 1ai 16

giao dich, giao dich da tai khodn va tich hop 04 ngon ngl
Viét — Anh — Han - Hoag;

+ Website va Financial Portal: Cong nghé HTML

Responsive cho ca céac s6 liéu tai chinh;

+ Giadi thudng: Hé théng giao dich ching khoan truc

tuyén t&t nhat Viét Nam nam 2016 (Best Online Trading
Platform Vietnam 2016) do tap chi International Finance
Magazine Anh Qudc binh chon va trao téng.

v

+ Tang von diéu lé 1én 500 ty dong;
+ Phat hanh thanh cong 02 dot trai phi€u doanh nghiép

TVSI vdi gid tri trén 400 ty dong;

+ Thanh lap Phong Méi gi¢i Cau Gidy truc thude Chi

nhéanh My Dinh; Nang cép 02 PGD Léng Ha va Tay HO
thanh Chi nhanh;

+ Dich vu tai khoan dau tu gian tiép cho khach hang

nudc ngoai qua dich vu BIDV@Securities;

+ Gidi thudng: San phdm giao dich ky quy Chimng khodén

tdt nhat Viét Nam (Best Margin Trading Product
Vietnam 2017) do tap chi Global Banking & Finance
Review Anh Qudc trao tang.

Tam thé mdi
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CAC DANH HIEU CACPOITAC
DAT PUQC HQOP TAC TOAN DIEN

BEST OMLINE TRADING PLATFORM
ETHAM

MARGIN
TRADING

PROIYLICTT
VIETNAM

TONG CONG TY

Gidi thudng Giai thuong BAO HIEM BAO LONG (BLI)
San pham giao dich chimng khoan ky quy Hé thang giao dich chirng khoan truc tuyén
t6t nhat Viét Nam 2017 tot nhat Viét Nam 2016

Cling trong thang 05/2016, TVSI va Téng cong ty cd phan

\/ Bdo hiém Bédo Long da trd thanh d6i tac hop tac toan dién
mm AWAR'S A/R clia nhau. V&i tinh chéat cung cép dich vu bd trg cung phat

2009-2010 2010-2011 AL S0k

o trién, hai bén da budc dau trién khai cac hop tac khang khit
vé tai chinh, ban chéo san pham.
Giai thudng Giai thudng Vinh danh
San pham giao dich ching khoan Thuong hiéu chiing khoan uy tin 500 doanh nghiép tu nhan
truc tuyén tét nhat Viét Nam 2 nam I6n nhat Viét Nam

lién tiép do nha dau tu binh chon

(% | Béo cao thuong nien 2017 Tam thé mai | (*



TVSI ‘ Céng ty ¢6 phan ching khodn Tan Viét

SO PO BO MAY
TO CHUC HOAT DONG

DAI HOI DONG
cO DONG

HOI DONG
QUAN TR

~ BAN
TONG GIAM BOC

|

BAN KIEM SOAT

900 _THANH VIEN HDQT PHU TRACH
QUAN TRI RUI RO VA KIEM TOAN NOI BO

KHOI NGHIEP VU

@ KHGI MOI GIOI

|

CAC DON VI PHONG PHAN TICH VA
KINH DOANH TU VAN DAU TU

PHONG DICH VU
TAI CHINH

PHONG TU VAN TAI
CHINH DOANH NGHIEP

PHONG DAU TU
TU DOANH
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TVSI ‘ Céng ty ¢6 phan ching khoén Tan Viét

NHAN SU' CHU CHOT
HOI DONG QUAN TR|

ONG HO BUU PHUONG
Chu tich Hai déng quan tri

ONG VO TAN HOANG VAN

Thanh vién H6i déng quan trj

e Clrnhan K& toan — Dai hoc Kinh t&€ TP.HCM;

e Thac sy KE& toan Quéc té Dai hoc Swinburne of
Technology (Uc);

e Kiém toan vién hanh nghé VN - CPA.

e Chu nhiém kiém toan Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam;

e Chu tich, Téng Giam ddc Cong ty quan ly quy An Phat.

Clrnhan Tai chinh ngan hang - Bai hoc Tai chinh K& toan
TRPHCM;

Ching nhan ACCA cua Hiép hoi ké toan cong ching
Anh qudc.

Thanh vién HDQT, Téng Giam déc Ngan hang TMCP Sai
Gon;

Phé Téng Giam déc Ernst & Young Viét Nam (2007-
2013);

+ S6 ¢6 phan TVSI sé hiru: 1.533.400 cé phan
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Khéng sé hiru cé phan TVSI.

ONG NGUYEN TIEN THANH

Thanh vién H6i déng quan trj

ONG NGUYEN VIET CUONG

Thanh vién Héi déng quan tri

CUr nhéan Tai chinh ngan hang - Pai hoc Kinh té Qudc dan;
Thac sy quan ly phat trién - Asian Institute of Management
- Philippines.

Téng Giam déc kiém Giam déc CN.TP.HH Chi Minh — CTCP
Ching khodn Tan Viét (Tt 01/2016);

Pho Téng Giam déc kiém Giam déc CN.TPH6 Chi Minh —
CTCP Chung khoan Tan Viét (Tl 2008 dén 01/2016);
Giam déc Dich vu ching khodn — CTCP Chiing khoan Téan
Viét (2007-2008).

» Ky su tin hoc — Dai hoc Téng hop Ky thuat Sofia, Bulgaria;

e Thac sy Quan tri kinh doanh, Dai hoc Kinh t& Qudc dan.

¢ Pho T6ng Gidm déc kiém Thanh vién HDQT — CTCP Chimng
khoan Tan Viét (tlr 200 6 dén nay);

e Thanh vién HBQT — Cong ty ¢6 phan Tap doan HIPT (tlr
2012 dén 2017);

e Pho Giam ddc Trung tdm tin hoc - Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam (tlr 1997 dén 2006).

S6 ¢6 phan TVSI sé hitu: 1.530.000 cé phan.

* S6 cd phan TVSI sé hiru: 880.230 c6 phan.
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TVSI ‘ Céng ty ¢6 phan ching khoén Tan Viét

BAN DIEU HANH

ONG NGUYEN TIEN THANH

Téng Giam déc

ONG NGUYEN VIET CUONG

Phé téng Giam déc

2
v

ONG LE THANH TUNG

Phé téng Giam déc

Cl nhan Tai chinh ngan hang - Dai
hoc Kinh t€ Quoc dan;

Thac sy quan ly phat trién - Asian
Institute  of  Management -
Philippines.

Téng Giam d6c kiém Giam doc
CN.TPH6 Chi Minh = CTCP Chung
khodn Tan Viét (T 01/2016);

Phé Tong Giam déc kiém Giam
doéc CN.TPHO6 Chi Minh — CTCP
Chung khodn Tan Viét (Tlr 2008 dén
01/2016);

Giam doéc Dich vu ching khoan —
CTCP Chung khoan Tan Viét (2007-
2008).

Ky su tin hoc — Dai hoc Téng hop Ky
thuat Sofia, Bulgaria;

Thac s§ Quan tri kinh doanh, bDai
hoc Kinh t&€ Quéc dan.

Pho Téng Giam déc kiém Thanh
vien HBQT - CTCP  Chung
khodn Tan Viét (tr 2006 dén nay);
Thanh vién HDQT - Coéng ty ¢6 phan
Tap doan HIPT (tir 2012 dén 2017);
Phé Gidm doc Trung tdm tin hoc -
Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
(tr 1997 dén 2006).

Thac sy Quan tri kinh doanh -
Chuong trinh Cao hoc Viét — Bi - Dai
hoc Kinh t€ Quoc dan

Cl nhan Tai chinh Ngan hang - Hoc
vién Ngan hang

Clr nhan Ngoai ngltr — DH Ngoai ng
- DH Quéc gia

Pho Téng Gidam déc CTCP CK
Tan Viét (tir 2016 dén nay);

Gidm doc tai chinh/Ké toan trudng
CTCP CK Tan Viét (tir 2008 dén 2017);
Trudng phong KTTC - Chi nhéanh
NH Ngoai thuong Viét Nam (tir 2005
dén 2007).

S6 ¢6 phan TVSI sé hiru:
1.530.000 cd phan.
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S6 ¢6 phan TVSI sé hitu:
880.230 c6 phan

S6 ¢6 phan TVSI sé hiru:
81.870 c6 phan.

BA BUI THI THANH HIEN
K& toan trudng

ONG TA MINH PHUONG

Giam doc Khai Van hanh

BA TRAN CAM HANH
Giam déc Khéi Moi gigi

Cr nhan k& toan kiém toan — Dai
hoc Kinh té€ Qudc déan;

Cl nhé&n luat kinh t&€ — Dai hoc Luéat
Ha Noi.

K& toan trudng - CTCP Chuing
khodn Tan Viét (Tir 05/2017 - nay);
Trudng phong k& todn — CTCP
Ching khoén Tan Viét (T 01/2017
- 04/2017);

Ph6 phong ké toan — CTCP Ching
khoan Tan Viét (T 02/2013 -
12/2016).

S6 ¢6 phan TVSI sé hitu:
29.520 c6 phan

Thac s§ Quan tri kinh doanh, Chuong
trinh Cao hoc Phép - Viét (CFVG) -
Pai hoc Kinh t& Quéc dan;

Ky su tin hoc — Dai hoc Bach Khoa
Ha Noi.

Giam doc van hanh — CTCP Chung
khodn Tan Viét (tr 01/01/2017 - nay);
Trudng phong CNTT = CTCP Chimng
khoan Tan Viét (tr 09/08/2010 -
31/12/2016).

Phé phong CNTT - CTCP Ching
khoan Tan Viét (tr 01/11/2008 -
08/08/2010).

Clr nhan ngoai giao — Hoc Vién
Ngoai Giao ;

KTV Cong nghé théng tin — Bai hoc
céng nghé HCM.

Gidm doc Moi gigi - CTCP Chung
khodn Tan Viét (Tr 2018 - nay);
Trg ly Phé Téng giam déc - CTCP
Ching khoan Tan Viét (Tur 2016 dén
2017);

Trudng phong MG & PTTT — CTCP
Chung khoédn Tan Viét (Tu 2012
dén 2016);

Pho phong MG&PTTT — CTCP Chung
khodn Tan Viét (Tt 2010 dén 2012).
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TVSI ‘ Céng ty ¢6 phan ching khoén Tan Viét

BAN KIEM SOAT

BA PHAM MAI CHI BA PO NGOC HOANG YEN BA BUI THI THANH HIEN
Trudng ban Thanh vién Thanh vién
e Clrnhan K& toan - Dai hoc Tai chinh e Clr nhan Tai chinh Tin dung - Dai e Ngay 25/06/2017 ba duogc BO

ké toan, Ha noi;
« CPA Viét Nam (2007); .
e CPA Australia (2016).
e Phé phong NS & KSNB CTCK Tan .
Viét (tir 03/2011 dén nay);
e Kiém toan vién - VACO/Deloitte
Viét Nam (08/2002 - 12/2070).

hoc Ngan hang TP.HCM,;

Thac sT Tai chinh Ngan hang - bai
hoc Kinh t€ TP. HCM.

Pho phong Dich vu Ching khoan
CN.HCM - Céng ty C6 phan Ching
khodn Tan Viét (tr 04/2009 dén
nay);

Chuyén vién phong Dich vu Ching
khodan CN.HCM - Céng ty C6 phan
Ching khodn Tan Viét (tr 03/2007
- 03/2009);

Chuyén vién ké toan - Ngéan hang
TMCP Sai Gon (tu 06/2006 -
03/2007).

nhiém lam K& toan trudng nén
khéng con du diéu kién la Thanh
vién Ban kiém soat clia TVSI.

* S& cd phan TVSI sé hiru: .
9.620 c6 phan
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S6 ¢6 phan TVSI sé hitu:
11.910 c6 phan

* SO c6 phan TVSI sé hitu:
29.520 c6 phan

CO CAU CO PONG,
VON CHU SO HOU

Tai thoi diém 31/12/2017, co cdu cb
déng TVSI nhu sau:

c6 PHAN

Téng s6 ¢ phan 50.000.000 CP
Loai ¢6 phan dang luu hanh CP ph& théng
S6 lugng ¢6 phan chuyén nhuong tu do 50.000.000 CP

S6 lugng ¢6 phan bi han ché chuyén nhuong theo quy dinh

. e . o Khéng co
cua phap luat, biéu |é cong ty hay cam két cua ngudi s6 hru
CO CAu C6 PONG
Co cdu cb dong theo ti 1é s& hitu Cao céu cb dong theo loai d6i tuong
) v |
® CG6 dong Ion 19,6% ® CO dong t6 chuc 0,39%
C6 dong khac 80,4% C6 dong cé nhén 99,61%
Ghi chu: TVSI hién khéng co

C6 déng Nha nudc
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TVSI ‘ Céng ty ¢6 phan chiing khodn Tan Viét

VAN HOA
DOANH NGHIEP

Vuot qua moc 10 nam lich s k& tur khi thanh 1ap, trong
nam dau tién cla giai doan phat trién 10 ndm Ian thu hai,
TVSI tiép tuc tirng budc xay dung va hoan thién “Van hoa
doanh nghiép”. Cong ty khéng chi nd luc dem lai cho mbi
thanh vién diéu kién t6t nhat vé co sé vat chat, gitip CBNV
on dinh cudc sbng, tich IGy tai sén va con quan tam toan
dién t&i viéc nang cao gia tri tinh than.

DAN CHU, TON TRONG

Vira la mét trong céc gia tri c6t 16i clia Cong ty, vira la nét
van héa ndi bat, tinh than Dan chd trong trao déi y kién
va Ton trong trong ldng nghe va ghi nhan quan diém khac
biét gira cac cé nhéan, tap thé, gitta ngudi lao dong vai Ban
l&nh dao la diéu kién thiét yéu dé TVSI khéng nging DA
m&i, Sdng tao va van hanh hiéu qua.

TINH THAN KY LUAT
Bén canh viéc chu trong gay dung déi ngl CBNV co kién
thire, trinh dé chuyén moén va k§ néng toét, TVSI con xac

dinh va dé cao tinh ky luat trong lao déng. Viéc dua ra céc
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quy dinh néi bo, danh gid tinh tuan thd cda CBNV va gan
két qua danh gia vdi céc ché do6 thu nhap, dai ngo, co hoi
thang tién gilip nadng cao tinh ky luat trong qua trinh thuc
thi th&m quyén va trach nhiém cla ngudi lao dong, dam
bao két qua va tang cuong hiéu qua cong viéc.

MOI TRUONG CHUYEN NGHIEP, VAN MINH

TVSI da xay dung hé théng van phong Xanh, Sach, Dep,
than thién v&i moi trudong (st dung céng nghé cao dé tiét
kiém dién nang), dua ra cac thong diép va trién khai hoat
doéng giup ndng cao nhan thic clia CBNV vé van hoa cong
s&, moi truong lam viéc chuyén nghiép nham muc tiéu tao
su hing khéi, thodi mai hon cho CBNV trong céng viéc
hang ngay.

GAN KET VA CHIA SE

Ban lanh dao Cong ty nhan thirc rd tam quan trong cla su
can bang gilra cdng viéc va cudc song - lam viéc hiéu qua
k&t hop vai nghi ngoi hop ly dé téi san xuét surc lao dong.
Céc chuong trinh, hoat déng tap thé, giao luu, phong trao

(thé duc, thé thao, lién hoan, ky niém, tham quan, du lich)
& céc quy mo va déc biét la su kién téng két cudi nam (voi
céc tiét muc va tac phadm thé hién sy dau tu cong phu va
tinh séng tao déc ddo) ludn duogc Cong ty quan tam dau
tu tuong xung vé thoi gian, kinh phi va nhan dugc su tng
hoé, hudng Ung, tham gia s6i n6i clia CBNV trén khap céac
dia ban hoat dong. Nhirng &n tuong dep, séc mau da dang
trong doi séng tinh than, niém vui va tiéng cudi ciia CBNV
dé, tao ra ngudn nang luong tich cuc, tinh than hing khéi
va su gan két néi bo Cong ty.

TVSI ddm bao quyén tu do tham gia hoat déng Céng doan
clia ngudi lao déng, tao diéu kién cho t6 chirc Cong doan
co s& hoat dong theo Luat Cong doan va Bo luat Lao déng
vGi cac hoat dong thang/quy/nam mang tinh phong phd,
da dang. Cung vai do, viéc thuong xuyén quan tam, chuc
mung, thdm hdi, tuong trg dong nghiép va gia dinh trudc
nhirng vui, budn hodc kho khan trong cudce séng thuc day
va lan téa su sé chia, thdu hi€u lan nhau cla céac thanh
vién trong cung gia dinh TVSI.

TRACH NHIEM CONG DONG

Coéng ty chu déng va khuyén khich, déng vién CBNV cung
t6 chire, tham gia cac hoat dong thién nguyén cta Cong ty
va/ hodc céc t6 chirc xa hoi dudi céc hinh thire dong gop
tai chinh hodc truc tiép dong hanh. Céac hoat dong thién
nguyén tuy con khiém tén vé quy mé nhung da dugc CBNV
hudng Ung nhiét tinh véi mong mudn san sé vai nhing
hoan canh con kho khan trong xa hoi.

Phat huy nhimng gia tri tinh than cot 16i va van hda doanh
nghiép, nam 2018 sé& 1a ndm TVSI thuc day hoat dong tao
su gan két CBNV thong qua dam bao xay dung dugc moi
truong lam viéc tét, ngudn nhan luc co trinh dé chuyén moén
ddap ing nhu cau cong viéc theo tiéu chi K+: Ky ludt - K§ Nang
- Kién thirc véi TAM THE M1
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TVSI ‘ Coéng ty ¢6 phan chiing khodn Tan Viét

TINH HINH TAI CHINH

293.935

179.214

I23 473

81,294

300.000
250.000
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Bi€u d6 1: Doanh thu va lgi nhuan
150.000
(Pon vi: Triéu déng)
! . 00.000
Loi nhuan 1
® Doanh thu 50.000
(Nguén: Béo cdo tai chinh TVSI da
kiém toén cdc nam) 0

N&m 2017 khép lai vdi tang trudng kinh té Viét Nam dat
6,81%, vuot muc tiéu 6,7% Quoc hoi giao; lam phat can
dich 3,53%, thap hon ké hoach dua ra la 4%. Day cling la
muc tdng GDP cao nhat trong 06 ndm qua. Cung vai do,
13 chi tiéu phat trién kinh t€ - x& hoi Quoc hdi giao déu dat
va vuot ké hoach.

Thi truong ching khoén Viét Nam chinh thice |dy lai toan
b6 diém s& da mat ké tir cudi nam 2007. VN-Index dat dinh
cao 984,24 diém ngay 29/12/2017 (tang 48% so vdi ngay
30/12/2016). Mtrc vén hda thi truong dén cudi ndm 2017
dat 3.514 nghin ty dong, tuong duong 78% GDP, vuot chi
tiéu dat ra cho nam 2020.

Hoa clng vdi su phat trién cda nén kinh té€ va clia nganh
ching khoan ndi chung, TVSI ndi riéng da cé6 mot nam
hoat déng thanh céng, thiét lap nhiéu muc ky luc méi véi
lgi nhuan trude thué cao nhéat tir trudc dén nay. Két qua
nay c6 duoc la dya trén su kién dinh thuc hién kinh doanh
theo hudng bén vimng, an toan va hiéu qua, linh hoat, chu
trong phat trién tdt nguon nhan luc, ki€m soat rdi ro va chi
phi hop ly.
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2013 2014 2015 2016 2017

Chién lugc xuyén sudt ciia Cong ty la dau tu vao chiéu sau,
nang cao chat lugng nguon nhan luc, két néi cac nhan tai
nham sang tao nhing giai phap toi uu, tdng hiéu qua hoat
doéng d€ dua TVSI vuon lén tdm cao mdi. Hién thuc hoa
muc tiéu téng quat trén, ndm 2017 TVSI d& cu thé hoa
bang céac s6 liéu tai chinh déang ghi nhan.

1. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

+ Tat ca cac mang kinh doanh ctiia TVSI déu tang trudng
manh gilp téng doanh thu va thu nhap khac ctia Céng ty
dat 293,93 ty dong, tang 64% so véi nam 2016 va hoan
thanh 155% k& hoach. Loi nhuén trudc thué dat 101,11
ty déng, tdng 360% so véi nam 2016, hoan thanh 350%
ké hoach. Lgi nhuan sau thué dat 81,29 ty dong.

+ Doanh thu hoat do6ng mdi gici dat 84,83 ty, tang trudng
39% so v&indm 2016, hoan thanh 127% ké hoach, chiém
29% doanh thu toan Cong ty;

+ Doanh thu dich vu tai chinh dat 107,31 ty dong, téng
38% so v&i nam 2016, hoan thanh 132% k& hoach, déng

0.6
0.5
04
Biéu d6 2: Cac chi s6 két 03
qua kinh doanh
0.2

® Doanh thu thuéan / Téng tai san
binh quan

Lgi nhuan sau thué / Doanh thu
thuan vé hoat déng kinh doanh

0,28

2013

gop 37% doanh thu toan Cong ty. Thoi diém cudi nam
2017 du ng ky quy cta TVSI dat 934,41 ty déng va luén
duy tri & muc cao. Cac géi san pham tai chinh da dang,
linh hoat, phu hop véi nhiéu doi tuong khach hang luén
dugc thi truong dén nhan;

+ Hoat déng dau tu trong ndam ghi nhan doanh thu 85,75
ty doéng, déng gop 29% téng doanh thu, tdng trudng
221%, hoan thanh 338% k& hoach. V&i téng gia tri dau tu
tai ngay két thic ndam 2017 |a 148 ty dong (tinh theo gia
tri thi truong ngay 31/12/2017), gid tri dau tu binh quéan
ca nam dat 130 ty dong cho thay TVSI tiép tuc duy tri
hiéu qua chién lugc dau tu gia tri;

+ Hoat dong dich vu Ngan hang dau tu méac du con gap
nhiéu kho khan va dong gop moét phan khiém tén trong
téng doanh thu nhung cling dat muc tang 19% so véi
nam 2016.

+ Cac chi s6 phan anh hiéu qua hoa dong kinh doanh bién
déng tich cuc cung chiéu vdi téng doanh thu, ty suét
sinh 101 trén von chd s& hiu (ROE) va ty sudt sinh 10i

2014 2015 2016 2017

trén téng tai san (ROA) lan lugt dat 0,08 va 0,16 cao hon
nhiéu so vd&i con s6 0,03 va 0,06 ctia nam 2016.

2. TAI SAN - NGUON VON

Trong nam 2017, Cong ty hoan thanh nang von diéu Ié Ién
500 ty va phat hanh thanh céng 02 dot tréi phi€u doanh
nghiép, tng gid tri trai phi€u phat hanh dat trén 400 ty dong
gop phan dua téng tai san 1én 1.203 ty dong, dam bao thanh
khodn clia Cong ty, khach hang dong thoi téi da hda lgi nhuén
va hé trg hiéu qua nhu cau vén cho cdc mang kinh doanh.
NEu nam 2013, téng tai san chi dat 575 ty dong thi dén hét
nam 2017, con s6 nay da tang 2,1 1an va chi tinh riéng ndm
2017 so véi nam 2016 da tang 1,42 l1an.

Tai ngay 31/12/2017, t6ng tai san TVSI tang thém 354 ty
dong, trong dé ngudn tai tro tir von chd sé hiru tang thém
210 ty dong, tir cdc khodn phai tra tang thém 143 ty dong.

Ngudn von tang thém dugc phan bé chu yéu vao cho vay
giao dich ky quy va moét phan vao céc khoan dau tu tai
chinh. Viéc str dung hiéu qua vén d& gép phan vao su téng
trudng clia cac mang doanh thu nghiép vu.
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TINH HINH TAI CHINH
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306 % trong nam 2016 cho thdy muc No/Vén chi sé hitu 0,58 0,99 1,15 1,18 1,01 (bon vi: Triéu déng)
do6 an toan va tinh thanh khodn cua L o 400000
L » Lo R Hé sb an toan tai chinh 393,97% 2558% 266,95% 306,46% 706,12% ® Nophditrd T o B R
cac tai san nam gi. Chi s6 lgi nhuan ’ \
trén voén va trén téng tai san tang V6n cht s& hitu
166% so v&i nam 2016 va la mic cao 200000 - ------- ---- T - - - - -~ - - -\ -
trong nhiéu nam qua. (Ngubn Béo céo tai chinh TVSI da
kiém todn cdc ndm, sé liéu duoc trinh
bay lai pht hop ché dé ké toan mdi) 0 L :
2013 2014 2015 2016 2017
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TVSI ‘ Céng ty ¢6 phan ching khodn Tan Viét

CAC LINH VUC

HOAT PONG KINH DOANH
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Bi€u d6 6: S6 luong tai
khoan nha dau tuw
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55.586

1. MOI GIOI

Nam 2017, TVSI dinh hudng hoat dong kinh doanh moi
gidgi tap trung vao phan khuc khach hang ca nhan va mé
rong thi truong. Trong nam, khéi Méi gisdi cia TVSI da co
két qua vuot bac ca vé doanh thu, chat lugng dich vu va
trinh 6 chuyén moén nhan su.

Khai Méi gioi gobm 13 don vi kinh doanh trén 07 tinh thanh
phd trén ca nudc, ti€p tuc cling ¢6 nang luc cla don vi va
md& rong nhan su chat lugng cao. Nang cap 02 Phong Giao
dich Lang Ha va Tay H6 thanh Chi nhanh Léang Ha va Chi
nhanh Tay H6 gop phan, ddy manh nang luc canh tranh
clia TVSI va thuc day vi thé, vai tro clia cac don vi kinh
doanh. Dac biét, vai viéc thanh lap Phong Méi gidi Cau
Gidy thudéc Chi nhanh M§ Dinh da ghi dadu &n trong qua
trinh phat trién kinh doanh, thé hién su phat trién manh
mé vé quy mo, nhan su maoi gidi tai Chi nhanh My Dinh néi
riéng va trong toan hé théng khai Méi gidi TVSI ndi chung.
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Tang trudng vé gia tri giao dich trung binh phién

Thi truong ching khoan ti€p tuc dién bién sbéi dong trong
nam 2017 va&i gia tri giao dich trung binh phién dat 4.878
ty dong, tdng 62% so v&i 2016. Gid tri giao dich trung binh
phién cta TVSI ndam 2017 dat 166 ty déng, tang 46,34%
S0 v6i 2016.

Tang trudng vé sé luong tai khoan mé mdi va hoat déng
trén toan hé théng

Tinh dén cudi ndm 2017 tdng s6 tai khoan nha dau tu tai
TVSI la 55.586 tai khoan, tang 9% so véi nam 2016. Trong
do, s6 luong tai khoan md mai trong nam 2017 dat 4.179
tai khodn. Bang chu y, sé lugng md mai cla cac tai khodn
t6 chuc, khach hang nudc ngoai trong tdm la khach hang
dén tir Han Quéc gia tang dot bién so véi cac nam trude.

chi tiéu tr 130% tro lén.

Loi nhuan hoat dong Moéi gigi dat
20,78 ty dong tang 228% so Vi
2016, hoan thanh 162% so vdi ké
hoach (k& hoach 7,9 ty doéng). Ty
suat lgi nhuan moéi gigi clng cai
thién ro rét khi tang 1én 12,28 %.
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Bi€éu d6 7: Doanh thu hoat dong méi
gi6i TVSI nam 2013-2017 10 1 -
(Pon vi: Ty déng) 0
2013 2014 2015 2016 2017
Tang trudng vé doanh thu - lgi nhuén . i R U
Mg gv u = lgl nhus Bang 1: Chi tiéu hoat dong M6i giéi nam 2017
Moéi gioi 2017 (Pon vi: Ty dong - %)
* Doanh thu toan hé thdng Khdi moi o) yie), KH2017  TH2017 %Hoan thanh
gici tang trudng 40% so vai 2016,
hoan thanh 126,76% k& hoach Moi gidi
nam, dat doanh thu 84,83 ty dong. (
T4t c& céc don vi kinh doanh déu 1. Doanh thu Khéi Méi gidi 66,92 84,83 126,76%
hoan thanh va vuot chi tiéu kinh 2. Loi nhuan Khai Méi gidi 7,91 20,78 262,70%
doanh dugc giao nam 2017, trong
dé cé 08 don vi kinh doanh vuot 3. Ty suét lgi nhuan Khéi Moi gidi 10,75% 12,28% 114,23%
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TVSI ‘ Cong ty ¢6 phan chiing khodn Tan Viét

CAC LINH VUC

HOAT PONG KINH DOANH

(tiép theo)

Bi€u dd 8: Thi phan méi gigi TVSI
tai 02 san HNX va HOSE

(Pon vi: %)

® Thi phan moi gidi HOSE

Thi phan moi gidi HNX

® Thi phan moéi gid¢i chung

2009

Tiép tuc duy tri va én dinh thi hang thi phan Méi giGi

Giao dich cuda thi truong chirng khoan nam 2017 dugc ghi
nhan 1a mét ndm bung né vé thanh khoan. Canh tranh vé
thi phan trén thi truong clia céc cong ty chiing khoan ngay
cang quyét liét, dac biét la doi véi nhom TOP 20 cong ty
ching khoan giao dich trén c& 02 san giao dich. D€ déap
(ng dugc nhu cau giao dich ngay cang Ién cua nha dau
tu va gir vitng thi phan trén bang xép hang, TVSI da tang
von tlr 350 ty 1én 500 ty dong, qua do thi phan Moi gisi dat
1,68% trén toan thi truong, gitt viing tht hang thir 13 cac
cbng ty co thi phan cao nhat trén ca 02 san. Tiép tuc gil
virng vi thé va tang trudng vé thi phan trén thi truong la
mot trong nhing tran trd, muc tiéu I6n nhat cla Ban l&nh
dao cung toan bd can bd nhan vién TVSI trong nam 2018.

Ting trudng manh vé téng tai san quan ly
Khaoi Méi gidi tiép tuc thanh cong trong viéc mé rong, phat
trién khach hang va téng truéng manh vé téng tai san

quan ly clia nha dau tu. Tinh dén cu6i nam 2017 tai san
rong clia nha dau tu do TVSI quan ly dat 3.299 ty déng so
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voi muce 2.199 ty déng ndm 2016. Ngoai ra, xét lugng cd
phan luu ky 2,57 ty ¢6 phiéu tai TVSI thi tiem nadng khai
thdc, phat trién, thic day tdng trudng téng tai san cla nha
dau tu tai TVSI la rat lon.

Tang trudng vé déi ngii Méi giGi khach hang ca nhan

e Nam 2017, nhan su moi gidi tuyén mdi tang trudng
tuong duong 41,3% so véi nam 2076.

e Chéat luong nhan suw méi gidi dugc nang cao rd rét, thé
hién & ty 1é tang trudng doanh sé binh quan cia CBNV
Mbi gidi toan Cong ty so véi nam 2016 la 38%. Nhiing
yéu cau vé kiém tra, danh gia, giam sat vé trinh dé va
nang luc déi vai CBNV Moi gidi theo quy ché ctia Cong
ty tiép tuc duoc duy tri va stra ddi, moét méat khién cho
nhan sy Méi gigi luén bién dong nhung mat khdc cling
la dong luc d€ CBNV Maoi gidi céi thién, nang cao chat
lurong qua tirng nam.

Bang 2: Du ng va Doanh thu dich vu tai chinh

(bon vi: Triéu déng)

Chi tiéu Nam Nam Nam Nam Nam K& hoach %Hoan  Tang trudng

2013 2014 2015 2016 2017 2017 thanh so vGi 2016
Téng du ng dich vu tai chinh 212951 346.763 427.389 498910 934411 623.800 150% 87%
Doanh thu dich vu tai chinh 41.399 49.936 72.863 78.012 107.318 81.202 132% 38%

2. DICH VU TAI CHINH

Dich vu tai chinh la mot trong hai hoat dong c6t 16i cla
TVSI bén canh moi gidi ching khoan, dong gop 37,2%
téng doanh thu va gan 50% Igi nhuédn céng ty. V&i su tdng
trudng manh cda thi truong, dich vu tai chinh da hoan
thanh 132% k& hoach dugc giao.

Chiém ty trong I&n trong dich vu tai chinh, dich vu cho vay
giao dich ky quy cta Coéng ty da tdng trudng manh mé
trong giai doan 2013 — 2017. Nam 2017, thj truong ching
khodn khai séac, thanh khoan tang cao, hang loat cac céng
ty mdi niém yét trén san, Cong ty dd mé rong danh muc
cho vay giao dich ky quy. Nh¢ d6 du ng cho vay tai ngay
31/12/2017 dat murc 887 ty dong, chiém 74% tong tai san,
tédng trudng 80% so va&i cusi nam 2076.

DE co nhing k&t qué trén, trong nam 2017 TVSI da phat
trién céc dich vu tai chinh trén nén tang céng nghé vuot
troi, luon d8i mdi va séang tao trong viéc cung cap cac gidi
phép tai chinh phu hgp véi tiing déi tuong khach hang.

* Du ng cho vay giao dich ky quy: Binh quan tang trudng
38,5% so v&i ndm 2016 va hoan thanh 126% k& hoach.
D& co thoi diém du no dat trén 1.000 ty dong do nhu céu
giao dich cta khach hang tang manh va tinh linh hoat
trong chinh sach cta TVSI.

» Danh muc cho vay giao dich ky quy: Duoc md rong gom

gan 500 ma chirng khodn, tdng 30% so véi nam 2016 va

tat ca cac ma déu nam trong danh sach dugc phép cho

vay ky quy clia UBCKNN.

* San pham dich vu tai chinh: V&i muc

tiéu t0i da hoda

co hoi dén tung khach hang, TVSI da cung cdp moét hé

théng céc cong cu, giai phap tai chinh

dé cac nha dau

tu co thé sir dung ngudn von tai tro hiéu qua nhéat theo

nhu cau riéng biét.

» Nam 2017, TVSI d& cung cap trén 15 géi san phdm giao

¥

dich ky quy, dap ing da dang nhu cau va kh&u vi dau tu

clia tirng nhém khéch hang ca nhan. Cac géi san pham

giao dich ky quy chuyén biét ap dung vdi nhém céac t6

chtre tai chinh quy mé tam trung, vira va nhd; nhom nha

dau tu ca nhan cé nhu vén trung va dai han dé dau tu

vao mdt nganh hodc mét doanh nghiép cu thé; goi dich

vy tai chinh vai |ai suat hap dan, déng hanh cuing khach

hang dau tu vao doanh nghiép d& dén
trudng trong tuong lai.

dau co hoi tang

Ciing trong ndm 2017, nham gia tdng ngudn von tai trg

cho hoat déng cho vay, TVSI da thuc hién tim kiém hop

tdc vai cdc bén thi ba (ngan'hang va

céc t6 churc tai

chinh) nham da dang céc gdi dich vu cho vay /phuc/vu

giao dich chirng khoan cho khach hang
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Quan ly cho vay giao dich ky quy: Clng nhu cac ndm
trude, nam 2017, hoat dong cho vay giao dich ky qu§ dugc
TVSI gidm sat chat ché, quan ly hiéu qud, dém bao tuan thd
nghiém tlc céc quy dinh phép luat vé hoat dong cho vay.

Ngoai ra viéc théng nhat chinh sach cho vay, duy tri tai
khoan linh hoat, trén co s& dam bdo quan tri rdi ro cla
Cong ty phu hop véi timg goéi san phdm, dich vu va ting
nhém khach hang dé giup hoat déng dich vu tai chinh tang
trudng 6n dinh.

T nhimng nd luc, sang tao lién tuc cla TVSI, san pham
dich vu tai chinh, dac biét la san phdm cho vay giao dich
ky quy da dugc khach hang, céc t6 chirc uy tin quoc té
c6ng nhan va dénh gid cao. NGi bat, TVSI vinh du dugc
tap chi Global Banking & Finance Review (Anh Quéc) binh
chon va trao téng gidi thudng “San pham giao dich ching
khodn ky quy t6t nhat Viét Nam nam 2017". Day la minh
ching ré nét nhat cho nhitng lgi ich ma TVSI mang lai cho
khach hang.
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3. DAU TU TU DOANH

Hoat déng dau tu tu doanh cla TVSI luén tuan tha triét ly
an toan, hiéu qua hop ly va tuong trg hoat dong dich vu tai
chinh. Ty trong danh muc dau tu luén tuan thi nguyén tac:
80% trén thi truong niém yét va nho hon 20% & thi truong
chua niém yét.

Hoat déng dau tu tu doanh nham dén nhing cong ty hang
dau trong cac nganh co loi thé canh tranh, hiéu qua hoat
ddng cao va quan tri minh bach. Viéc mua c¢6 phiéu cla
nhitng doanh nghiép chéat lugng véi muc gid hop ly khi thj
truong suy giam, tdm ly nha dau tu bi quan, sau d6 ban cd
phiéu khi thi truong tdng diém manh, tam ly nha dau tu lac
quan va dinh gia c¢8 phiéu & muc cao gitp cho hoat déng
tu doanh hiéu qua.

Hoat dong dau tu tu doanh ndm 2017 dat két qua tét do
thi truong cé su tdng trudng manh, dinh hudéng dau tu
dung, da phan cac mé trong danh muc déu cé mét nam
tang diém t6t, nhiéu ma tang vuot troi so véi VN-Index
(tdng 48,03%). K&t thuc ndm 2017, danh muc niém yét cé
gia von la hon 80,2 ty dong, gia tri theo thi gia la hon 133
ty déng, tuong duong ty 1€ loi nhuéan 66,08% so vdi gia von.

100.000
85.752,8
80.000
60.000
40.000
20.000 | :
Bi€u d6 10: Doanh thu d4u tu tu doanh
(bBon vi: Triéu déng) . .
2014 2015 2016 2017

K&t qua hoat déng nam 2017, dau tu tu doanh da dat dugc
hon 85,8 ty dong doanh thu, hoan thanh 338% ké hoach
(25,4 ty dong).

4. DICH VU NGAN HANG PAU TU

Véi tam nhin tré thanh dinh ché tai chinh trung gian hang
dau trong linh vuc chiing khoén, Ban Lénh dao TVSI da
xac dinh Ngan hang Dau tu - Investment Bank (IB) la mét
trong nhiing mang dich vu quan trong trong madi quan hé
tuong hoé vai Khéi Moi gidi, cac bd phan nghiép vu (Phén
tich & Tu van dau tu, Dich vu Tai chinh, Dau tu Tu doanh)
va Khéi Van hanh.

Nam 2017 tiép tuc danh ddu la ndm ban [é thir hai trong ké
hoach phat trién 05 nam lan thir nhat cia bo phéan IB giai
doan 2016 — 2020 vdi cac chién luoc cu thé, ro nét:

 Tiép tuc xay dung, phat trién thuong hiéu TVSI trd thanh
thuong hiéu manh, cé anh hudng tich cuc dén thi truong
chiing khoan, khach hang (cé nhan, t6 chirc), CBNV va
cdng doéng xa hoi.

D&y manh hgp tac toan dién cung vdi cac hang kiém
todn nudc ngoai (Deloitte, E&Y..), cdc cong ty tu van
luat nam trong nhém dau nganh, cédc héng tu van
nudc ngoai.

Ti€p tuc dau tu, phat trién nhan su chi chét va doi ngl
chuyén gia tu van co6 nang luc theo chudn qudc té.

Phat trién nhom khach hang la cac t6 chic, dinh ché
tai chinh d€ hudng tai viéc ban chéo san phdm nham
toi da hoa gia tri khi hop tac chién lugc cung TVSI.

Ké&t qua hoat déng kinh doanh ctia b6 phan IB trong nam
2017 tiép tuc dat dugc thanh cong vé toc do tang trudng
doanh thu, hop déng tu van so vaéi giai doan trude do (2014
- 2015), dat nhiing budc chan ving chéc dau tién trong
hanh trinh 05 nam cda giai doan 2016 — 2020, cu thé:

Trong nam 2017, bo phan IB da trién khai thanh cong
nhiéu thuong vu thodi von va IPO cho céc doanh nghiép
thudc B6 Quac Phong, Téng cong ty (TCT) Du lich Ha Noi,
SCIC, VINACONEX, SBIC, TCT TM Sai Gon... dem lai thdng
du vén khi chao ban ¢d phan.
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Tang trudng doanh thu

Cac hoat dong tu van niém yét, tu van dang ky giao dich MG&i quan hé chat luong thong qua nhitng goi giai phap

( VINACONEX )

trong nam dugc ddy manh. TVSI da tu van niém yét thanh
cdng cho CTCP Xay dung 1369 trén San giao dich ching
khodn Ha No&i (HNX) v&i mé cd phi€u C69 va dua hang
chuc doanh nghiép 1&n UPCOM, trong dé tiéu bi€u la
TCTCP Phong Phu. Hién tai, TVSI van dang tu van niém
yét, dang ky giao dich cho mot sé doanh nghiép 1én HSX,
HNX va UPCOM. 2017 ciing la nam TVSI thuc hién tu van
phat hanh tang vén thanh céng cho nhiéu doanh nghiép
nhu TCTCP Bédo hiém Bdo Long, CTCP Thuong mai Héc
Moén, CTCP Vinaconex 25, CTCP Gidng gia sic Ha Noi..
Ngoai ra, du &n cd phan hda céc doanh nghiép Nha nudc
thuéc B6 Qubc phong, B6 Céng an, B6 Cong thuong, BO
Giao théng Van tai, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé
da va dang duoc TVSI tu van.

Bén canh nhing gia tri co thé do luong dugc nhu trén, bo
phéan IB cling tao dung, phat trién dugc nhirng gia trj, tai
san vd hinh dé€ cung hudng dén tam nhin chung cda toan
hé théng TVSI nhu:
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tu van gia tri cho doanh nghiép quy mo Ién.

Thuc hién t6t quan ly rdi ro, gia tdng chéat lugng tu van
trén co sd clng co, that chat moi quan hé vaéi cac co
quan ban nganh nhu UBCKNN, Cuc Giam sat Bdo hiém
— BO6 Tai chinh....

Thuc hién dao tao noéi bd, phat trién kién thic chuyén
mon, k§ nang cho toan bé déi ngl nhan su bd phan IB.
Hoan thién, dong gdi bo tai liéu gidi thiéu nang luc tu
van, dich vu tu van chuyén sau cung véi hé théng nhéan
dién thuong hiéu chung cta TVSI.

Xay dung va phét trién nét van hoda riéng cua bd phan IB
hoa cung véi van hoa doanh nghiép TVSI theo dinh hudng
dam bao tinh ky luat, k§ ndng va trinh do chuyén mon, kién
thirc d€ phat trién ca vé mat vat chat l1an tinh than.
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TVSI ‘ Céng ty ¢6 phan ching khoén Tan Viét

CONG NGHE THONG TIN

NEN TANG VA LOI THE CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP

La cong ty dau tién tai Viét Nam trién khai phan meém I6i
giao dich chiing khodn cla nudc ngoai, dong thai tng
dung rat sém hé théng giao dich truc tuyén da nén tang,
TVSI luén xem Cong nghé théng tin la nén tang cla hoat
dong kinh doanh, la vi khi canh tranh sac bén trudc céc
doi tha trén thi truong. Chién luge dau tu sém va chi trong
vao coéng nghé da xay dung nén moét ha tang Cong nghé
thong tin tién ti€én, nhiing nén tdng céng nghé vitng vang
va gop phan xay dung nén céc san pham dich vu khéc biét.
Nhing thanh qua dé gop phan gitp cho TVSI thu hit duoc
khach hang, gia tang thi phan, quan trj rdi ro va nang cao
hiéu suat lao doéng.

KHONG NGUNG NANG CAP VA HOAN THIEN

Trudc su tang trudng vé quy mo thi truéng ndéi chung va
Cong ty noi riéng, ha tdng Céng nghé théng tin khong
ngung dugc dau tu ndng cap dé dap ung vdi su gia tang
vé khach hang va doét bién vé giao dich. Trong ndm 2017,
nang luc x ly ctia hé thong 16i TVSI dugc cung cb bdi
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sy tdng cuong thém céc may chi IBM POWERS, mot nén
tdng codng nghé cao cép, phuc vu chuyén biét cho nhu cau
XU ly d@ liéu vai quy mo Ién. Nho vay, thoi gian xtr ly s6 liéu
theo 16 cla hé thong giao dich dugce rat ngan dén 70%,
kha nang chiu tai duoc tédng Ién gép 2, dap ing duogc téng
trudng dot bién cua thi truong trong ndm 2017. Cung vai
su hién dai hoa cla ha tang, cac nén tang phan mém ciing
dugc chuyén déi, nang cép, st dung nhirng céng nghé céap
nhat mdi, nham ké thira va theo kip su phat trién nhanh
chéng cla linh vue Cong nghé thong tin va ing dung vao
nganh tai chinh ching khoan. Bén canh nhitng hoat dong
dau tu, déi ngd Cong nghé théng tin cling khong ngiing
cht déng nghién clru, tim toi nhiing cdng nghé, giai phap
dé trién khai ap dung tai Cong ty nhu ing dung céng nghé
"“Dam may” dé xay dung riéng cho minh hé théng luu trir
TVSI File Cloud, nhitng giai phap can bang tai bang phan
mém va cdc gidi phap vé an ninh bdo mat.

Noi dén TVSI, Khach hang khéng thé khong nhac dén céac
b6 cong cu giao dich truc tuyén ngay mot da dang va
thuan tién. DU dugc danh gia la cdng ty ching khoan co
hé théng Website, Portal va cong cu giao dich da nén tang
t6t, hé théng van lién tuc dugc céi tién, nang cép va dac

biét la dau tu vao chiéu sau, 'ng dung cac thanh tuu cong
nghé mai, nham phat huy t6t lgi thé cong nghé, dé€ mang
dén cho khach hang nhitng trdi nghiém mai va dich vu
khac biét. Nam 2017 chinh thirc danh dau su khép lai cla
nén tang cl sau 10 ndm hoat déng, d&€ md& ra nén tang mai
hudéng dén da dang ngudi dung, thiét bi, ngén ng, nhu cau
str dung va dé&c biét la sy ra mat cia hé théng tu van va
khuyén nghi dau tu thong minh, du kién sé hoan thién va
dua vao st dung réng rai trong 2018.

BAO MAT VA AN TOAN HE THONG

Nam 2017 la nam cbng tac xay dung chinh sach va
quy trinh dugc chd trong dau tu moét cach nghiém tuc.
B6 phan Céng nghé théng tin da tach biét hoan toan va
chuén hoa dugc cac moi truong phat trién, xay dung cac
ké hoach du phong, hoan thién ting muc dé ké hoach ting
phé (Contingency Plan) va ban hanh nhiéu quy trinh hoat
déng. Céc hé théng giam sat tu dong, theo ddi kiém soat
thuc thi quy trinh dugc dua vao dp dung nham cung cé
tinh an toan, én dinh va du phong cling nhu x ly su ¢c6
moét cach kip thoi. Hoat déng ra soat, dau tu dam bao tinh
tuan thua vé ban quyén phan mém, loai trir cdc phan mém

bat hop phép, gép phan chudn héa hé théng, gidm thiéu
rdi ro vé phap ly va an toan thong tin.

KE HOACH PHAT TRIEN TRONG 2018

Muc tiéu trong tdm cua Céng nghé thdéng tin trong 2018
la tiép tuc dau tu cong nghé, phat trién san phdm mai khi
Cong ty ¢ su chuyén minh, budc 1én va & mot vi thé mai
cling v&i quy mo van va con ngudi. Ngay khi dép ting diéu
kién vé vén, nhiém vu dat ra clia bo phan Cong nghé théng
tin 1a nghién cuu, trién khai sén phdm Ching khoan Phai
Sinh va Chimng quyén cé bdo dam, dé€ kip thoi cung cap cho
khach hang vao nam 2019. Bén canh d¢, cac hoat déng
cling ¢6 nédng luc va an toan, an ninh ctia hé théng van tiép
tuc dugc quan tam, déc biét trong béi canh téi pham cong
nghé cao ngay cang phat trién. TVSI sé tiép tuc xay dung
nhing chinh sach, quy trinh, thuc thi nhiéu bién phdp dam
bdo an toan dir liéu, dd@m bédo an ninh mang, dé khdng chi
dap ing nhimng tiéu chuén do co quan co thdm quyén ban
hanh ma con thuc té gép phan ngay cang hoan thién hé
thdng, cling c6 kha nang doéi pho vai nhitng de doa tdi hé
thong trong tuong lai.
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DICH VU KHACH HANG

D6i vai hoat dong Moi gidi ciia Cong ty, Dich vu khéach
hang la mot trong nhiing yéu t6 nén tdng co ban. Su hai
long va tin tudng clia khach hang khi str dung dich vu luén
la ton chi hoat dong clia TVSI.

Song song v&i dich vu cham soéc khach hang truc tiép
thong qua déi ngd nhan su Moi gidgi, Cong ty duy tri va
khéng ngling nang cao chéat lugng bo phéan Dich vu ching
khoan vai cédc kénh giao dich da dang: Quay giao dich,
téng dai dich vu khach hang (Contact center), thu dién
t&r (Email) va HO tro truc tuyén (Chat) dé€ dap ung day dd
nhu cau cla khach hang: Luu ky chirng khoan, quan ly tai
khoan, ho trg giao dich (ddc biét d6i véi céc cb phiéu chua
niém yét), giai dap vudng mac, giai dép dich vu...

Nhan thay viéc chudn hoa dich vu mang lai lgi ich Ién
trong viéc phuc vu khach hang, cac tiéu chi vé thai gian va
chat lugng déi véi ting loai dich vu da duoc xay dung; céc
chuong trinh khao séat, danh gia chat lugng dich vu dugc
thuc hién dinh ky. Dua trén céc két qua do, cac diéu chinh,
b& sung hop ly, kip thoi vé dich vu d& gitp nadng cao chét
lugng, rut ngén thai gian tac nghiép, tang cudng tinh hiéu
qua cua dich vu, mang lai sy thuan tién hop ly hon cho
khach hang.
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Trong nam 2017, trong diéu kién khéi lugng hoat dong
nghiép vu tang cao cung voi su tang trudng cla thi
truong ching khoén, mang Dich vu khach hang cta TVSI
da chung kién nhiéu s6 liéu dang nhé: Hé thong Contact
Center ti€p nhan va xr ly hon 26.000 cudc goi, téng thoi
gian phuc vu gan 600 gid; Dich vu d&u gia c¢6 phan va luu
ky chiing khoan cé mét ndm tdng trudng manh mé vdéi
gan 30 cudc dau gid, hon 60 triéu ¢6 phiéu dugc luu ky va;
Hon 8.000 tai khoan clia céc cong ty do TVSI quan ly sé ¢d
doéng duoc mé mdi; S6 lugng ching khoan chuyén nhuong
tang hon 200% so v&i nam 2016.

N&m 2018, vai su phat trién da dang va manh mé cla cac
san phdm mdai ra mat trén thi truong, TVSI tap trung phat
trién mang Dich vu khach hang theo tinh chuyén biét hoa
vé nhan su, tu dong hod vé hé thdng tac nghiép, hudng tai
mang dén lgi ich t6i da cho tat ca cdc khach hang trong
moi hoat déng giao dich, sdn sang cho nhitng thach thic
mdi vé chat lugng va dich vu.

PHAT TRIEN SAN PHAM
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Hé théng céc cong cu tién ich cda TVSI da dem dén cho
Khach hang cac giai phap giao dich ching khoan truc
tuyén toan dién va lién tuc dugc nédng cdp vé mat cong
nghé trong ndm qua. Khach hang tai TVSI hoan toan chu
ddéng trong moi hoat déng tir ndp, chuyén tién cho dén dat
[énh mua béan va thuc hién quyén mua phat hanh thém.

Trong ndm 2017, hé théng website va trung tdm phan tich
tai chinh doanh nghiép hoan thién phién ban mai, dem dén
cho moi Khach hang, dac biét la Khach hang s dung thiét
bi di déng, trdi nghiém sé liéu tai chinh doanh nghiép hién thi
theo céch hoan toan khac biét vgi chuédn cong nghé HTML
Responsive. Hé théng Financial Portal song ngt Viét, Anh
cung cap cac thong tin vé thi truong, doanh nghiép khéng
chi cho Khach hang trong nudc ma nhom khéch hang nudc
ngoai hoan toan chu déng khai thac, str dung.

Bén canh do, TVSI da thanh cong budc dau trong viéc luu
trir thong tin, danh gia, phan tich hanh vi khach hang hién
hitu bang hé théng quan tri khdch hang CRM. Tir co sd&
d liéu nay, cac dich vu cham séc khach hang dugce thuc
hién theo dung tiéu chuén, dap ng t6t nhat nhu cau cla
Khach hang.

Ké hoach phat trién san pham nam 2018

Cung vdi ké hoach tdng von diéu 1é 1én trén 1.000 ty dong,
TVSI sé& chuén bi nhiing diéu kién can thiét dé tham gia
thi truong ching khoan phai sinh. Viéc hoi du diéu kién vé
ngudn von la budc dot pha dé TVSI tham gia cung cap day
dl va ma réong cac san pham tai chinh trén thi truong. Céc
ngudn luc dé xay dung hé théng da duoc TVSI chuén bi
san sang, danh ngudn uu tién cao nhat cho trién khai san
ph&m phai sinh nay.

Mot muc tiéu trong tdm khéc, tiép tuc phat trién cac san
ph&m giao dich ky quy, dich vu tién ich linh hoat nham
khai thac, thic ddy nhitng di€ém manh cta TVSI trong ndm
2018, thém céc lua chon d6i véi khdch hang.
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Téng s6 can bd nhan vién (CBNV) TVSI tai thoi diém
31/12/2017 la 204 (31/12/2016 la 184) gébm 100 n{r va
104 nam (s6 lugng tuong Ung tai 31/12/2016 1a 87 va 97).

Vi déc diém nganh nghé doi hdi su ndng dong, séng tao,
da s6 nhan su TVSI con tré véi 85% CBNV dudi 40 tudi va
33% CBNV dudi 30 tudbi.

Can bd quan ly, dieu hanh cua TVSI chiém khoang 20%
téng s6 CBNV. Trong s6 d6, can bd nit 1a 44% va can bo
nam la 56%. Nam 2017, mot s6 can bo tré co nang luc va
cam k&t gan b6 da dugc bé nhiém vao céac vi tri chd chot
(K& toan trudng, Gidam déc nghiép vu, Gidm déc Don vi
kinh doanh..), ti€p tuc cing cd déi ngd tham muu va thé
hé k& can cho Ban 1&4nh dao.

CBNV c¢6 trinh d6 Dai hoc tr& 1én dat 89%, da sb thuc hién
cdng tac chuyén mon, nghiép vy, nhan vién cdé trinh dé
dudi Dai hoc la 11% chd yéu thudc bd phan hanh chinh,
van phong (Khai Hb tro).
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Nguon nhan luc lubn dong vai tro
la yéu 16 cot 161, siic manh quy
bau tao ra nhing budc di dot pha
trong chién luoc phat trién cla
moi doanh nghiép.

TUYEN DUNG

K&t qud tuyén dung ndm 2017 cua TVSI, d&c biét & giai
doan cudi ndm tuong doi kha quan mac du cong tac tuyén
dung nhéan su moi gidi luén gap kho khan do mde d6 canh
tranh cao trén thj truong lao ddng nganh ching khoan va
cac yéu cau da dang vé dich vu tur phia khach hang. Tu
quy 111/2017, TVSI tich cuc trién khai cdc chuong trinh tai
trg, lién két, tuyén dung truc tiép véi cac truong dai hoc uy
tin. Trong nam 2018, Céng ty du kién tiép tuc duy tri va mé
rong cac chuong trinh nay khong chi vai muc tiéu da dang
nguon Ung vién tuyén dung ma con hudng téi muc tiéu gia
tang loi ich dé6i véi xa hoi, cong dong thong qua hoat dong
hé trg, hudng nghiép déi véi sinh vién nganh kinh té, tai
chinh, ngan hang, chirng khoan.

Viéc tuyén dung duac két hop gilta cac phuong thic truyén
théng (céc trang tuyén dung truc tuyén phé théng, trang
théng tin dién t&) va theo xu thé mai (Fanpage, Facebook)
cung vd&i nhitng cadi tién vé hinh anh, cach thic truyén
théng gitp uy tin, vi thé cta TVSI véi vai trd nha tuyén
dung dugc nang tam, chuyén nghiép hon. Tiéu chuédn doi
vai cac vi tri tuyén dung dan dugc nang 1én nhadm dam béo
chat lugng dau vao cta nhéan sy dép Ung nhu cau ngay
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cang cao vé chat lugng dich vu. Bén canh do, méi truong
lam viéc cling dugc chi trong d&i mdi lién tuc, tao su hap
dan déi véi ing vién co trinh d6, nang luc vuot troi.

PAO TAO

CBNV sau khi tuyén dung va trong qué trinh 1am viéc duoc
dao tao tai chd mot cach bai ban hodc cir tham du céc
khoa dao tao can thiét nham trang bi céc ki nang va kién
thie chuyén moén phu hgp déi vai cong viéc, cling nhu tao
ra kha nang thich nghi vai céc thay déi cla thi truong va
nghé nghiép.

Lién tuc va xuyén subt 2017, TVSI d& t6 chic nhiéu
chuong trinh dao tao ndi b két hop véi céc khoa dao tao
thué ngoai vai d6i tac la cac t8 chire chuyén nghiép, uy tin
voi muc dich khéng ngirng nang cao chat lugng doéi ngd.
Ngoai ra, théng qua viéc tai trg kinh phi cac khéa dao tao
dai han doi véi cac can bd quan ly cdp cao, Ban lanh dao
Cong ty da thé hién quyét tam trong viéc nang tam doi
ngl can bd d€ san sang cho co hoi va thach thirc mai trén
co s& cam két déng hanh lau dai clung TVSI tur phia céac
can bo.

THU NHAP VA PAI NGO

Céc chinh sach vé thu nhap cia CBNV déu coé su két hop
gilta luong vi tri/chic danh mang tinh 6n dinh, dam bao
doi séng cho ngudi lao dong vdi luong chat lugng, hiéu
quad cbng viéc mang tinh linh hoat va gan chat gitta no
luc, déng gbp cla nguoi lao dong véi dai ngd tuong xing,
cong bang, kip thaoi. Viéc xem xét thuong xuyén, dinh ky
céac chinh sach vé thu nhap dé dua ra cac diéu chinh, b6
sung hgp ly trong tirng thoi ky khéng chi dam bao su hai
hoa vé lgi ich gitra Cong ty va ngudi lao ddéng ma con gilp
Cong ty ti€p tuc thu hut dugc ngudn nhan luc chéat luong
cao tur thj truong.

Nam 2017 ghi nhan mét s6 diéu chinh déng ké trong chinh
sach thu nhap theo hudng nang cao tinh hiéu qua va canh
tranh. Thu nhap binh quan ngudi lao doéng toan Cong ty
2017 tang 6,6% so vai 2016. Sau hon 03 nam thuc hién,
viéc tam Ung va quyét toan thu nhap theo KPI d& ching
minh duoc su hop ly, uu viét, gan lién thu nhap véi hiéu
nang, hiéu suat lam viéc va dem lai dai ngd tét cho ngudai
lao dong trong diéu kién Cong ty dat két qua kinh doanh
6n dinh & murc t6t nhu 2017. Viéc chi trd luong thang 13,
luong hiéu qud kinh doanh cu6i ndm cén clr vao muc do
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dong gop cia CBNV theo ting vi tri cling nhu két qua dénh
gia tinh hinh thuc hién cong viéc d6i véi ca nhan cho thay
sy dot pha va tiép tuc tao dong luc manh mé khuyén khich
ngudi lao déng tan tam cong hién vi két qua chung toan
Cong ty.

Budc sang ndm thir hai Cong ty trién khai Quyén s& hiu
¢6 phan cho nguoi lao déng (ESOP) ddi vai d6i ngl can bd
diéu hanh, quan ly, Ban lanh dao tin tudng gdi uu dai nay
sé gilp Cong ty gilt chan va thu hdt nhan tai.

Céac khoan trg cap va ché dé phuc lgi khac trong céac dip
I&, TEt va cac ngay ky niém, sinh nhat cung véi ché d6 nghi
mat he, kham surc khde thudng nién, bdo hiém sic khoe
cho CBNV dugc duy tri thuong nién. Xuat phat tir sy quan
tdm cham lo toan dién t&i nguai lao déng clia Cong ty, cac
khodn trg cap va phuc lgi nay thé hién su phong phu trong
ché dé daingd doi véi CBNV so véi quy dinh cliia Nha nudce
va qua do gilp nguai lao déng yén tdm gén bo lau dai.
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CHUONG TRINH HANH PONG BO TRO VA KHICH LE

Trong ndm 2017, sau mét thoi gian van hanh thir nghiém,
Cau lac bo TVSI Broker 100 (CLB) d& dugc chinh thuc
thanh lap, két nap cdc CBNV moi gigi cé doanh s xuat
sac. CLB hoat dong vi cdc muc tiéu: Tap trung nguén nhan
|uc wu tu, tao san chaoi lanh manh, hru ich cho céc thanh
vién song song vdi viéc hd tro va chia sé vé chuyén mon,
kinh nghiém, tinh than v&i CBNV mai gidi. Cac ché dé uu
dai dac biét vé thu nhap, phtc lgi va diéu kién khac duoc
ap dung déi véi thanh vién CLB sé la déng luc thuc day
CBNV moi gidi trén toan hé thong phan d&du nang cao chéat
luong cé nhan. Ngoai ra, CLB cling dugc ky vong sé ho trg,
dong gop tich cuc vao céng tac phat trién doi ngld moi gidi
va xay dung cac chinh sdch méi gigi mang tinh hdp dan,
hiéu qua hon.

Cudi ndm 2017, dai dién Ban lanh dao Cong ty vdi tu cach
nha dau tu giau kinh nghiém va gat hai nhiéu thanh cong
da co6 budi chia sé, dinh hudng, phan tich nhiing co hoi,
thach thuc trong dau tu chiing khoan cho CBNV. Thong
qua do, CBNV da duoc dénh thirc tiem nang, tao cdm hiing
d€ manh dan dat ra cdc muc tiéu tich cuc, kha thi, khich
I& tinh than dé phat huy t6i da noi luc ban than trong moi
truong, diéu kién lam viéc thuan lgi va bién udc mo 1én
thanh hién thuec.

MARKETING

Thuong hiéu, sdn phd&m dang ngay cang gilt vai tro-quyét
dinh trong viéc ti€p can dén khach hang muc tiéu. Bac
biét, v&i nganh tai chinh, thuong hiéu va su tin tudng
vao uy tin cla cong ty tac dong manh dén quyét dinh
str dung dich vu cla khach hang. Ti€p n6i thanh cong
trong nam 2016, ndm 2017 hoat déng marketing cda
TVSI tiép tuc dugc chi trong va da cé nhiing hoat déng
tao ddu &n, lan tda thuong hiéu tot doi vai cac nha dau
tu. Chuong trinh truyén théng tiép thi san pham dich vu,
chuong trinh khuyén mai, phuc vu cho céng tédc quang
ba hinh dnh, uy tin Céng ty cling dugc trién khai hét surc
sang tao, phu hgp tam ly nha dau tu.

Thuong hiéu: TVSI tang cuong hién dién tai mét sé su kién
Ién nhu Lé hoi Oktoberfest tai Thanh phé H& Chi Minh,
ngay hoi viéc lam tai Hoc vién Tai chinh, .. Tiép tuc hop
tac véi Ngan hang TMCP Sai Gon va Téng cong ty ¢6 phan
B&o hi€ém Bao Long déu d&n quang ba dich vu, thuong hiéu
trén trang bia bao tai chinh chuyén nganh hang tuan trong
sudt nam.

Tiép thi s6: Hoat dong truyén thong tiép thi s6 (digital
communication) tiép tuc dugc ddy manh thong qua kénh
mang xa hoi riéng cta TVSI va cac don vi bdo dai. Viéc
quang ba san phdm, dich vu, nhan dién thuong hiéu TVSI
dugc 16ng ghép khéo Iéo vao nhitng bai viét, video thoi su
V@i su gop mét clia cac nhan su chi chét cia Cong ty;

g
N
\ \\m_ )

N

\ \

Marketing ndi bo: ba xay dung cho cdc hoat dong duy tri
va phét trién van héa doanh nghiép tai TVSI ngay cang
chuyén nghiép, ndng dong. Cac hoat déng teambuilding,
van hoa, thé thao, sinh nhat thang, dao tao ndéi bo, su kién
nhan dip |1&, qudc té thiéu nhi, phu nr quéc té, ... thu hut
duoc su quan tdm cla toan thé CBNV, tao ddu &n cho moi
trudong lam viéc ngay cang gan bo, hdp dan.

Su thanh céng trong hoat déng thuong hiéu cta TVSI
khong phai dén tir nhiing chuong trinh don 1é ma no xuat
phat tr mot chudi céc gid tri cia nhing giai doan tich tu.
Chinh tr sy th&du hi€u khach hang, ngudn luc ndi tai, su
doan két va chia sé do da dinh hudng hoat dong marketing
nam 2018 hudng dén:

e Tang cuong nhéan dién thuong hiéu v&i nhom Khach
hang nudc ngoai trong d6 trong tam khach hang Han
Qudc dac biét qua website tiéng Anh.

e Tang nhan thic hdp dén vé Van hoa doanh nghiép: Dao
tao, moi truong lam viéc, hudng nghiép. Tiép tuc clng
cd thuong hiéu khéng chi qua san phadm, dich vu ma
con dinh hinh chuyén sau vé con nguoi TVSI, tao da cho
cong tac tuyén dung, thu hdt nhan tai.
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BAO CAO HOAT DONG CUA
GQUANTRI
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Trén co s& dinh hudng hoat déng kinh doanh ctia TVSI da
dugc Pai hoi déng ¢6 déng (BPHDBCH) thong qua clng Vo
thuén loi cla thi truong ching khoan, TVSI da cé nhiing

thanh céng dang ghi nhan trong nam 2017.
DANH GIA VE HOAT DONG CUA BAN DIEU HANH (BDH)

Nam 2017 la co hoi tét cho cac céng ty chirng khodn khi
thi truong cé su tang trudng manh ca vé chi s6 va thanh
khoan. Ban Diéu hanh d& tan dung nhiing co hoi do va
hoan thanh xuat séc k& hoach kinh doanh dugc H6i déng

quan tri giao.

Trong qué trinh thuc thi nhiém vu nam 2017, Ban Diéu
hanh da thuc hién dung céc thAm quyén; luén chu trong
thuc hién nghiém tlic coéng tac quan tri rdi ro theo cac
quy trinh d& duoc xay dung va ban hanh; dadm béo ty 1é an
toan tai chinh 6n dinh & muc cao (2017 dat 706,12% va
cao nhat trong cac nam); ki€m sodat hiéu qua hoat dong ky
quy; dam bdo cac quyén loi chinh déng cua nha dau tu/
khach hang théng qua tinh minh bach, an toan cho giao
dich, quan ly tach bach tai khoan cia nha dau tu va Coéng
ty; dam bao tinh hop phap, chat ché, ding thdm quyén cla
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céc hop dong/thoa thuan da ky két; dau tu dung hudng
vao ha tdng cong nghé, phat trién céc tién ich, céng cu
giao dich truc tuyén; nang cao chat lugng san pham, dich
vu phuc vu khach hang; ddy manh quang ba thuong hiéu
nham cling co vi thé cta TVSI...

Bén canh viéc tuan thd cac dinh hudng, chién luge do
DHDCD va HDQT dua ra, Ban Diéu hanh con cé céc dé xuat
va giai phap tich cuc trong viéc céi tién co cau t6 chuc va
bé may quan ly, diéu hanh; diéu chinh va nang cao céac
ché dé&i ngd vai nguai lao dong (quy ché thu nhap, ESOP)...
qua do giup duy tri d6i ngl, tao déng luc phat trién doi voi
nhan su tai ndng hién co va thu hut, khuyén khich nhan su

chéat lugng mdi.
HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TR

N&m 2017 cling la nam két thidc nhiém ky hoat dong 2012-
2017 cla Ho6i dong quan tri (HDQT). Trong toan bd nhiém
ky, HDQT d& cé nhitng quyét sach, dinh hudng phat trién
Coéng ty vuot qua nhing thai khac khé khan clda thi truong,
bdo toan nguon vén kinh doanh va déng goép tich cuc vao
thanh qua hoat dong chung ctia TVSI.

Trong nam 2017, HDQT da thuc hién t6t vai tro dinh hudng,
giam sat doi voi Ban Diéu hanh trong viéc thuc hién céac
Nghi quyét ciia DHDCD va cla HDQT da ban hanh nham
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va dam bao céac

chi tiéu k& hoach.

HDQT d& t6 chirc PHDCD thuong nién va bat thuong trong
nam dé gidi quyét va dam bdo cac quyén va lgi ich hop
phap cla c6 déng; thuc hién 16 cudc hop va lay y kién
thanh vién dé€ quyét nghi va ban hanh cac Nghi quyét
théng qua nhiéu chu truong, néi dung quan trong déi vai

hoat dong cuia Céng ty, bao gom:

e Mién nhiém thanh vién la Chud tich HDQT theo don tu
nhiém va bau Chu tich HDQT mdi (sau DHDCD thuong
nién ndm 2017, HDQT hoat déng v&i 04 thanh vién).

e B6 nhiém céc vi tri quan ly cép cao (K& toan trudng,
Giam déc Chi nhanh).

e Ban hanh Chinh séch rui ro, phdi hop chi dao ra soat
Quy trinh quan tri rdi ro, giam sat viéc thuc hién cong
tdc quan tri rdi ro clia Ban Diéu hanh va b6 phan Quan

tri rdi ro.

e Tdng von diéu lé 1én 500 ty déng thong qua viéc phat
hanh thém cho C6 dong hién hitu.

Xay dung chién luge phat trién kinh doanh va dau tu
trong ngan, trung va dai han phu hop vdi dinh hudng
phat trién clia Céng ty trong tung thoi ky;

Néng cdp 02 Phong Giao dich I1én Chi nhanh nham néng
cao vj thé kinh doanh;

Lua chon don vi kiEm toan doc lap phu hop vai hoat
dong cua Cong ty;

Quyét dinh céac phuong an/hé so kinh doanh, dau tu
vuot thdm quyén ctia Téng Giam doc;

Théng qua Bao céo tai chinh 2017 da dugce ki€m toan.

PINH HUGNG HOAT DONG NAM 2018 VA NHIEM KY
2018 - 2023

N&m 2018, kinh té€ Viéet Nam dugc du béo tiép tuc tang
trudng cao véi murc tang GDP du kién 6,7-7,0%. Cac ké
hoach niém yét, thodi vén cla cac tap doan, cong ty I6n

sé la nhan t6 tich cuc cho thj truong ching khoén va TVSI
cling sé co diéu kién thuén lgi hon dé€ nang cao nang luc vé
ngudn von, phat trién, mé réng khach hang, dich vu.

HDQT xdc dinh dinh hudng va cdc chién lugc trong tam
ddi véi hoat dong cua TVSI trong ndm 2018 va nhiém ky
2018-2023 nhu sau:

e Muc tiéu chung: Tiép tuc ldy Moi gidi va Dich vu tai
chinh la cdc méang hoat dong kinh doanh cét 16i, dam
bdo Cong ty phat trién bén ving; Tang cudng ndng luc
tai chinh; Dau tu cédng nghé, phat trién san phdm mdai;
Xay dung va dao tao nhéan luc noi bd cd tam huyét,
chuyén mon va ky ndng quan ly dé vuon 1én ndm gilr céc
vi tri chl chét trong tuong lai.

e Nguén vén: Tap trung moi ngudn luc cao nhat dé téng
Vén chi sd hiru 1é€n 1.100 ty déng trong ndm 2018, dap
(rng nhu cau giao dich ky quy cta khach hang, diéu kién
va néng luc dé phat trién san pham, dich vu mdi.

Niém yét cé phi€u TVSI: Thuc hién niém yét trén San
giao dich chimng khoan vao thoi diém thich hop, thu hut
va mad rong doi tugng ¢d dong va doi tac chién lugc.

M6 hinh kinh doanh: Khuyén khich md réng quy mé céc
Don vi kinh doanh, hudng tai phat trién mo hinh Don vj
kinh doanh khdéng tap trung.

Nhan su: B6 sung céc chinh sach khuyén khich tuyén

dung dé thu hut nhéan su chat lugng cao. Tang cudng
dao tao nhan su, tao nén tang phat trién cho méi ca

nhan.

Ha tang c6ng nghé: Dau tu nang cao nang luc xtr ly cla
hé thong, chéat luong céc cong cu/dich vu truc tuyén,
dap ung kip thoi va hudng tdi tién phong trong nhing
thay ddi vé céng nghé giao dich.

Thuong hiéu: Tap trung thuc hién céc chién dich quang
ba trén moi truong internet két hop nang cao chét luong
cdac bai viét trén cdc bao, tdng tan suat xuat hién tai cac
su kién nham phé bién, ghi nh& nhan dién TVSI trong

céng dong va khach hang tiém nang.

Khach hang: Chu trong phat trién nhom khach hang la
nha dau tu nudc ngoai, trong do dac biét chu trong dén
nha dau tu Han Qudéc, Hong Koéng.
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TVSI | Cong ty c8 phan ching khodn Tan Viét

BAO CAO HOAT PONG CUA
BAN KIEM SOAT

Tu thdng 03/2017 dén thang 03/2018,
Ban Kiém sodt (gom 01 Trudng ban va
02 Thanh vién) da thuc hién ding churc
nang, nhiém vu va quyén han theo quy
dinh tai Diéu 1é cta TVSI va cac quy
dinh ctia phap luat lién quan.

56 ‘ Bdo cdo thuong nién 2017

CAC HOAT PONG CHIiNH CUA BAN KIEM SOAT
BAO GOM:

Xay dung ké hoach kiém soét, phan céng nhiém vu cho
trng thanh vién BKS;

Kiém tra tinh hop phép, hap ly, trung thuc va muc do
cén trong trong cong tdc quan ly diéu hanh hoat déng
kinh doanh, trong t6 chirc céng tac ké toan, trong cong
tédc thong ké va lap bédo céo tai chinh trén co sé céc tai
lieu, bdo céo, thong tin dugc cung cép bai va/ hodc dugc
trao dGi vai HOI dong quan tri (HDQT) va Ban diéu hanh
(BDH). Qua do BKS danh gia:

+ Cong tac quan ly dieu hanh hoat déng kinh doanh cta
HDQT va BDH da tuan tha day dd quy dinh phép ly lién
quan, dam bao tinh phu hop va kip thai so véi Nghi quyét
cla DHDCD thuong nién 2017.

+ Cong tac ké toan théng ké dam bao nguyén tac trung
thue, than trong va hop ly.

+ Cdc bdo cdo tai chinh, bdo céo ty |é an toan tai chinh
duoc kiém todn/soat xét bdi cong ty kiém toan doc 1ap
theo dung quy dinh.

+ HDQT va BBH lién tuc don déc va ddy manh viéc ti€p
tuc xay dung va hoan thién co céu té chic Cong ty, déi
ngl cén bd quan ly, diéu hanh.

Tham dinh b&o céo tinh hinh hoat dong kinh doanh, béo
cdo tai chinh hang nam, hang quy va sau thang, bao cédo
danh gia cong tdc quan tri cia HDQT véi DHDCD: BKS
danh gid cac bdo céo tuan thd quy dinh hién hanh vé
noi dung, thoi gian 1ap va yéu cau dugce kiém toan/soét
xét va thong nhat véi céc sé liéu trong bdo céo tai chinh
nam 2017 (d& ki€m todn badi Cong ty Kiém toan VACO).

Giam sat thanh vién HDQT, BDH va céc can bo quan ly:
BKS khéng phat hién hanh vi vi pham phap luat, vi pham
Diéu lé Cong ty.

Tham gia dong gép y kién véi HDQT va BDH nham nang
cao hiéu qua quan trj rdi ro trong quan ly cac nghiép vu
kinh doanh.

T8 chire 02 cudce hop vai su tham gia day du cua cac
thanh vién.
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TVSI ‘ Céng ty ¢6 phan ching khodn Tan Viét

HE THONG
QUAN TR| RUI RO

900 DAI HOI DONG
Ul [ReNe

HOI DONG
QUAN TR

Lo BANG
il TONG GIAM BOC

BAN KIEM SOAT

THANH VIEN HPQT PHU TRACH

QUAN TRI RUI RO VA KIEM TOAN NOI BO

Hé théng quan trj rdi ro tai TVSI dugc dinh hudng
xay dung theo khung quan tri rii ro toan dién vdi
mo hinh phong vé ba Iép, d@m bdo hoat dong cua
Cong ty duoc an toan, minh bach va hiéu qua.

Trach nhiém trong viéc quan tri rdi ro dugc phan
dinh r6 rang. Tung b phan, ting thanh vién déu co
vai tro quan trong trong hé théng quan tri radi
ro, thuc hién dung trach nhiém cda minh va
hudng dén muc tiéu chung. Viéc quan trj rdi

ro dugc thuc hién song hanh cung cac hoat
dong cla Cong ty.
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PHAP CHE
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BO PHAN KIEM
SOAT NOI BO

VA

BO PHAN PHAP
CHE

PHONG QUAN TR

QUY TRINH KIEM SOAT

VA XU LY CAC RUI RO TAI TVSI

01 XAC DINH RUI RO

TVSI da xay dung quy trinh Quan tri rdi ro, trong do xac
dinh va phéan tich céac rii ro trong yéu ma Coéng ty phai
doi mat. Céc bd phan chd dong va lién tuc nhan dang rdi
ro tiem &n phat sinh thong qua viéc dang ky ridi ro cho bo
phan minh, dong thai ghi nhan va phan tich céc su cd dién
ra hang ngay.

02 oo LuonG RUIRO

TVSI d4p dung mo6 hinh do B6 tai chinh (mé hinh Hé s6
an toan Vén kha dung) va Uy ban chiing khoan (mé hinh
chdm diém CAMEL) céng b6, dong thoi tu xay dung céc
mo hinh dinh lugng va dinh tinh phu hop dé do luong va
dénh gia cac loai rui ro khdc nhau, gitip viéc luong hoa rdi
ro dugc chinh xac, day dd va da chiéu tir dé xac dinh gidi
han/han muec rdi ro ma cong ty co thé chdp nhan duge dé
c6 co ché phan quyén & nhitng bé phan nghiép vu.

03 THEO DOI RUI RO

Hang ngay, ting cé nhan/bé phan déu chd déng tham gia
vao qua trinh giam sat rdi ro. Trong mo6 hinh hoat déng
cla TVSI, chinh cédc bo phan nghiép vu/céc bo phan kinh
doanh la tuyén phong thd dau tién coé trach nhiém han ché
céc rdi ro khi giao dich dugc nhan va thuc hién theo céc
quy trinh nghiép vu da dugc xay dung va ban hanh. Bd
phan Quan tri rdi ro chiu trach nhiém lién tuc quan ly, dinh
lugng, gidm sat va giam thiéu rdi ro chung trén toan Céng
ty. BO phan Kiém soat ndi bo dinh ky giam sat hoat déng
cla hé théng quan tri rdi ro. B6 phan Quan tri rdi ro hoat
doéng phdi hgp chat ché véi Bo phan Kiém soat noi bo khi
b6 phén nay thuc hién cong tac kiém tra dinh ky cac bo
phan nghiép vu khac cling nhu bd phan kinh doanh.

04 BAO CAO RUI RO

TVSI duy tri hé théng bdo céo rui ro dinh ky hang ngay,

tuan, thang, nam. Cac mau bao cdo dugc xdy dung dua
trén hé théng cong nghé thong tin quan tri ndi bé dem
dén nhimg théng tin canh bao tirc thoi. Céc bao céo ciing
thuong xuyén dugc cai tién, giup thong tin rii ro dugc
nhimg bo phan can thiét cap nhat kip thoi, chinh xac.
Dong thoi, TVSI xay dung céc bado cao dot xuat cho nhirng
truong hop rdi ro bat ngd, khan cap.

Céac hoat dong khong tuan thid hoac khong tuéan tha day da
khi bi phat hién, céc hoat dong nghiép vu tiém &n rii ro sé
duoc bo phéan Quan tri ridi ro phéi hop bd phan Kiém soat
néi bo tap trung giadi quyét va diéu chinh. Cac phat hién
nay dugc ghi nhan trong céc bdo cdo ghi nhan rdi ro dinh
ky hodc doét suat gii dén Hoi dong quan tri va Ban diéu
hanh. Céc ca nhan/b6 phéan lién quan sé cung trao doi,
tim nguyén nhéan tir dé c6 hudng gidi quyét tét nhat nham
giam thiéu rui ro.

Quy trinh hoat dong hién nay cta TVSI quy dinh r6 rang
céc co ché giam sat hoat dong cling nhu céc han muec va
thdm quyén quyét dinh, bao gém cé thdm quyén theo quy
dinh riéng ctia n6i bo va theo luat dinh

05 xuiiruiro

TVSI dp dung bién phép thich hgp dé& xir ly rdi ro nham

ki€m sodt thiét hai va quan tri rdi ro khi cac su kién rui ro
xay ra thong qua viéc xay dung cac kich ban xt Iy cu thé.
Kich ban xtr ly thuong xuyén dugc cap nhat, cai tién dua
trén nhitng thay d6i va viéc rat kinh nghiém thuc tién.
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TVSI ‘ Coéng ty ¢ phan chiing khodn Tan Viét

Hoat déng kinh doanh ching khodn, TVSI phai duong dau
v@Gi cac nhém rui ro chinh bao gém:

RUI RO THI TRUONG:

Cac hoat dong chinh cta TVSI lién quan dén rdi ro thi
truong la céc hoat dong dau tu tu doanh va cho vay giao
dich ky quy. Nhirng hoat déng nay bi anh hudng bdi bién
doéng vé |4i suét, gia c6 phi€u.. D& giam thiu rui ro trén,
TVSI da thuc hién cong tac QTRR chuyén sau bao gom:

e Thanh lap héi dong dau tu, hop hoi déng dinh ky hang
thang. Ban hanh quy ché dau tu, céc quyét dinh dau tu déu
duogc Hoi dong biéu quyét théng qua theo quy ché hoat
dong, dam bao hoat déng dau tu an toan trong han muec
rdi ro thi truong dugce phé duyét;

* Lua chon dau tu nhitng tai sén chat lugng t6t, quy dinh
vé han muc dau tu véi ting nhom, nganh, loai tai san,
phéan tan rui ro dau tu;

e Lién tuc do luong va bao céo rdi ro thi truong theo
Théng tu 226/2010/TT-BTC va Thong tu 87/2017/TT-BTC
clng nhu theo mo hinh dinh gid do TVSI xay dung.

RUI RO THANH TOAN

Trong nédm 2017, dich vu cho vay giao dich ky quy cua
TVSI ti€p tuc duy tri muc tédng trudng t6t va cong ty da
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quan tri t6t rui ro thanh toan. D& phong ngtra rii ro thanh
toan, TVSI thuc hién:

+ Xay dung quy ché giao dich ky quy, lam co sé& cho hoat
doéng cho vay, trong dé quy dinh han muc cho vay, céach
thde xtr ly tai san, quan tri rdi ro trong hoat déng giao dich
Ky quy;

+ Xay dung quy trinh x€p hang, phéan loai tai san, ddm bao
chat lugng tai san cho vay cling nhu kha nang xur ly tai san
hiéu qua nhat;

+ Xay dung cac quy trinh cho tirng nghiép vu cho vay cu
thé. Hoat dong giao dich ky quy ludén ndm trong khuén khé
va cac han muc cho phép; Xay dung kich ban du phong
cho nhing tinh hudng cu thg;

+ Lién tuc do luong va bao céo rii ro thanh toan theo moé
hinh dinh lugng rdi ro do TVSI xay dung;

+ Gidm séat tinh hinh du ng va ty 1& cho vay dé kip thai phat
hién dau hiéu rudi ro: Nhu viéc mot khach hang tap trung
mua mdt méa ching khoan vai s6 lugng 16n, ¢d phi€u bién
doéng béat thuong, ¢6 phiéu co théng tin x&u bat thuong;

700 700.0%
600 WM 600.0%
500 500.0%
400 400.0%

Bi€u d6 12: Ty I& an toan tai chinh
(Pon vi: Ty dong - %) 300 300.0%
® ToOng gia tri rdiro (Ty VND) 200 200.0%

® V6n kha dung (Ty VND) 100 m 1000

Ty & an toan VKD (%) 0

T T2 T3

+ Déanh gia tin nhiém cuia Khach hang s dung giao dich ky
quy, rang budc trach nhiém cua Maéi gidi trong cham soc
khach hang va cénh béo rui ro.

RUI RO THANH KHOAN

Vi trén 55 nghin tai khoan khach hang, cac nha dau tu &
khap céac tinh trén ca nudc di kem vai dé la hang tram giao
dich thanh todn cho nha dau tu moi ngay, TVSI phai dam
bao van hanh hoat dong thanh toan cho nha dau tu mot
cach nhanh chong, hiéu qua, tiét kiém chi phi nhat va dac
biét an toan tuyét doi.

N&m 2017, dich vu cho vay ky quy ciia TVSI tiép tuc duy tri
muc tang trudng &n tugng doi hdi su linh hoat cao trong
viéc can doi dong tién hang ngay dé vira giai ngan kip thoi
vira str dung dong tién hiéu qua. Cong ty luén duy tri mot
ty 1&é hop ly va can déi gitra tai san va ng, dau tu hau hét
vao céac tai san co tinh thanh khoan cao. Ty Ié an toan tai
chinh duy tri xu hudéng tédng, dam bao luon vuot xa muc
180% theo yéu cau cla co quan quan ly, ca nam dat trén
710%. Bdo cdo s6 du tién gui, ing trude, cho vay ky quy
ludn dugc cap nhéat tu déng, tuc thoi. DE phong nglra rdi ro
thanh khoan, TVSI thuc hién:

0.0%
T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 ™ T12

* Lién tuc theo d&i va duy tri céc ti Ié thanh todn & muc

an toan;

e Xay dung hé théng bao cdo thuong xuyén chi tiét dé
cac bo phan nghiép vu ndm chéac va co thong tin day du,
kip thai;

* Quan ly tdch bach tién gii clia nha dau tu va tién cia TVSI.
RUI RO HE THONG

Hiéu qua cla hoat dong khong chi phu thudc chat luong
san ph&m cung cép cho khach hang hay chién luge dau tu
hiéu qua ma con doi hdi mot moi trudng van hanh on dinh
t6i da va rdi ro tdi thiéu.

TVSI d& kiém sodt t6t rdi ro hé théng, cdc su cd xay ra
déu da dugc theo doi, phat hién va x( ly kip thai vai chi phi
thdp. D€ phong ngtra rdi ro hé thdng, TVSI thuc hién:

e Xay dung hé thong du phong chay song song dam bao
mang ludi ludn hoat dong lién tuc, thong subt;

e Thuc hién tu dong hoa ngay cang nhiéu cac hoat dong
nghiép vu, han ché rdi ro sai sot tlr thao téc;

Tam thé méi | 63



TVSI ‘ Cong ty ¢6 phan chiing khodn Tan Viét

e Thanh lap Ban ra sodt quy trinh, chuyén trach vé giam
sat hé thong quy trinh. Ban hanh day dd quy trinh hudng
dan danh cho Khoi nghiép vu dé giam thiéu rii ro hoat
dong. Hé théng quy trinh lién tuc dugc theo doi, cap nhat
theo céc su viéc thuc té phat sinh;

e Thanh lap Ban xt ly su cd v&i thanh vién la céc chuyén
gia cta TVSI cé nhiéu kinh nghiém trong xtr ly céc su co.
Xay dung quy trinh xtr ly su ¢6, ddm béo céc su c¢6 dugc
xUr ly nhanh chong, théng sudt va hiéu qua nhat;

 Lién tuc ghi nhan, cap nhéat, tdng hop, phéan tich ho so
rdi ro, tlr d6 xay dung phuong an, kich ban du phong cho
céc rdiro tiem &n;

e Thuc hién dao tao, xuadt ban ban tin canh béo rdi ro,

nhéc nhé tirng nhan vién nang cao y thirc tuan thu quy
trinh, quy dinh va quan tri rui ro.

RUI RO PHAP LY VA RUI RO TUAN THU

Trong ndm 2017, TVSI luén tudn thd céc quy dinh phap
luat, khong ghi nhan truong hop khiéu kién tir khach hang,
doi tac nao, dong thoi cling khong bi xtr phat béi co quan
quan ly do vi pham quy dinh phap luat. D€ phong nglra rii
ro phap ly, TVSI thuc hién:

64 ‘ Bdo céo thuong nién 2017

e Cap nhat cdc quy dinh phap ly thuong xuyén : Nghi dinh
71/2017/NB-CP, Théng tu 36/2017/TT-BTC, Thoéng tu
87/2017/TT-BTC, Théong tu 115/2017/TT-BTC, Quyét dinh
87/Qb-UBCK..;

e Lién tuc diéu chinh cac quy trinh, quy ché, quy dinh, diéu
chinh céc nghiép vu phu hop véi quy dinh mdi cla phap
luat;

¢ Xudt ban ban tin phép luat, ddm bao ting nhan vién ti€p
can va ndm dugc nhirng thay déi trong quy dinh phap ly
mdi;

e Hop tac, ho tro va trung thuc vdi co quan chic néng
trong viéc bdo cdo, kiém tra, thanh tra, diéu tra cac giao
dich bat thuong.

Phong ngtra va han ché rdi ro tuan thi la cong tdc quan trong
trong hoat dong cla céng ty, mot s6 bién phap ap dung:

e Xay dung quy trinh lam viéc c6 su kiém tra chéo I1an
nhau gilta cdc ca nhan, bé phan. Cac quy trinh nghiép vu
va bé mdy hoat dong dugc thiét ké vai muc dich co su
ki€m tra, giam sat chéo 1an nhau dé€ tang cudng kiém tra,
giam sat ndi bo, han ché su lam quyén va sém phat hién
céc sai pham c6 thé xay ra;

e Nang cao y thic tudn thd cia moi nhan vién. Nhan
vién madi dugc dao tao, phd bién vé cac quy trinh, quy ché
chung va céc quy dinh dac biét cé lién quan dén cong viéc
clia minh. Binh ky céng ty tién hanh céc khoa dao tao noi
bé d€ nhan vién ndm rd quy trinh lam viéc va nang cao y
thic tuan tha;

* Thiét lap hoat dong kiém tra ndi bo va xir ly nghiém céac
truong hop vi pham quy dinh cla Cong ty.

RUI RO THUONG HIEU:

TVSI hiéu ré thuong hiéu khong chi don thuan la dau hiéu
d€ nhan biét va dinh vi san phdm ma da trd thanh mot tai
san vo hinh cé gid tri dac biét. Doi véi hoat déng trong
nganh tai chinh = ching khodn, rdi ro thuong hiéu chinh
la nhitng t6n that, thiét hai vé gid tri do su thay ddi niém
tin cta khach hang vé Cong ty, c6 thé anh hudng Ién dén
nhu cau str dung san pham va dich vu, cling nhu céc hoat
déng chung cua toan Cong ty.

Thuong hiéu TVSI ngay cang khéng dinh dugc danh tiéng
trén thi truong, khéng cé nhitng su viéc nao anh hudng
xdu dén uy tin cia Coéng ty. TVSI ludn duoc nha dau tu tin
tudng khi str dung san pham, dich vu.

DE phong ngura rui ro thuong hiéu, TVSI thuc hién:
e Ludn minh bach thdng tin;

e Moi théng tin tich cuc va tiéu cuc déu duoc TVSI xtr ly
nhat quan, mang dén cai nhin trung thuc nhat, véi muc
dich co6 dugce niém tin cta Khach hang, Bai tdc va C6 dong;

e Thanh lap Ban xt ly khi€u nai. Xay dung quy trinh xt ly
khiéu nai, cap nhat lién tuc cdc su co va khiéu nai phat
sinh, phan tich dé€ dua ra gidi phap hai hoa nhat trén co sd
lubn dam béo can bang lgi ich khach hang va TVSI.
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TVSI ‘ Coéng ty ¢6 phan chiing khodn Tan Viét

TONG QUAN NENKINHTE
VA THI TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2017
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1. NEN KINH TE

Téng quan: Tdng thé nén kinh t&€ Viét Nam ndm 2017 tiép
tuc khdi sac va cé thé noi trang thai nén kinh t€ ndm vira
qua dat t6t nhat trong khoang 5 nam trd lai day. Téng
san ph&m quéc ndi GDP dat khoang 5.007,9 nghin ty dong
theo gia hién hanh, tic tédng trudng 6,81%. K&t qua tang
trudng GDP theo chiéu hudng tang téc khi hai quy cudi
ndm GDP dat muc cao & 7,46% va 7,65%, cao hon han 2
quy dau tién & muc lan luot 1a 5,15% va 6,28%. Két qua
tdng trudng cao nhat trong 5 ndm dugc dong gop phan
I6n tir nhém Cong nghiép va Dich vu (déng gép khoéng
2,77% va 2,87% vao tang trudng). Nguoc lai Khai khodng
sut gidam manh (-7,1%) do hau qua tlu viéc gid dau tho
giam cung véi san lugng dau khai thac cling giam dang
k€ (giam 1,6 triéu t&n xudng con 15,6 Triéu tan). Lam phat
nam 2017 cling tiép da an tuong khi chi tang 3,53% so
v&i binh quan nam 2016, dudi muc tiéu Quéc hoi dé ra.
Ngoai ra, lam phat 16i duoc duy tri & mic thap (1,8%) Gng
h6 cho chinh séch tién té tiép tuc cé phan ndéi 1dng nam
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2017. Lam phat tang chd yéu do viéc tang hoc phi theo
|6 trinh Nghi dinh s6 86/2015/ND-CP, viéc tdng luong toi
thi€u cling lam gia cla mot s6 mat hang nhu do dung gia
dinh, bdo dudng nha &, dién, nudc tédng thém tir 3-8% so
véi nam 2016.

Viét Nam la diém nhan tang trudng Xuat - Nhap khiu 16n
nhat cta khu vuc Pong Nam A:

Diém nhén Ién ti€p theo thudc vé Iinh vuc xudt nhap
khdu (XNK). Lan dau tién kim ngach XNK Viét Nam dat
trén 400 ty USD, day thuc su la mot ky tich khi nhin vao
con sd 30 ty USD Viét Nam dat dugc nam 2001 hay 100
ty USD nam 2007; 200 ty ndm 2011 va 300 ty nam 2015.
Con s6 han 400 ty USD nay thé hién dudng 16i dung dén
cla Viét Nam trong hoi nhap sau rong va toan dién
vao nén kinh té thé gigi. Con s6 nay clng thé hién
su déng gép to Ién cla khoi doanh nghiép FDI.
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Hoat dong xuat khdu t&ng manh nhd sy dong gop cua
céc doanh nghiép nudc ngoai. San lugng xuédt nhap khau
(XNK) Viét Nam nam 2017 tang trudng lan luot 1a 21,1%
va 20,8%, trong do tdng trudng khu vuc nude ngoai dat lan
luot 23% va 23,4% - nhém nay cling la nhém chiém ty trong
I6n trong téng kim ngach XNK (chiém 72,6% XK va 60% NK).
Tang trudng XNK Viét Nam 1a diém nhan 16n trong khu vuc
Pong Nam A.

2. THI TRUONG CHUNG KHOAN

2.1. Chuong méi cho thi truong chirng khoan Viét Nam

Nam 2017 la nam déng nhd, déanh dau nhiéu méc quan
trong doéi vdi thi truong ching khoan Viét Nam. Sau 10
nam ké tir ngay 12/03/2008, chirng khodan mai 18y lai dugc
vi thé 1a kénh dau tu hiéu qua nhat vé mat diém s6. Nam
2017 diém s6 tang 48%, thanh khoan tang 67% so va&i ndm

2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2016, vuot troi muce lgi nhuén cda hau hét cac kénh dau
tu khac. Khéng nhiing thé, nhitng thay déi can ban cla thi
truong da gitp nha dau tu ca trong va ngoai nudc c6 cach
nhin khac hon vé kénh dau tu nay. Nha nudc nam vira qua
cling ti€p tuc thuc hién viéc tao moi truong, chinh séch
thuc day thi truong chimng khoan nhu: N&i room, ddy manh
quéa trinh ¢cd phan hoa, niém yét, thoai vén manh mé tai
cac doanh nghiép Ién Nha nudc...

Trién khai ching khodn phai sinh cling 1a mdt méc déng
nha cua thi truong ndm 2017. Sau 27 nam hinh thanh va
phat trién, dén thai di€ém hién tai - vai quy mo du Idn, céac
mé& nam trong VN30 cling tuong déi da dang nganh nghé
va chi yéu déu la nhiing doanh nghiép cé von héa ty USD
thi viéc trién khai thém céng cu mai cé muc do rii ro chap
nhan dugc |a diéu can thiét dé€ gitip NDT cé nhiéu hon céc
cbng cu dau tu clng nhu quan tri rdi ro.

Tam thé méi | 69



TVSI ‘ Coéng ty ¢6 phan chiing khodn Tan Viét

TONG QUAN NEN KINH TE VA THI TRUONG
CHUNG KHOAN NAM 2017 (tiép theo)

180

140
120 o

Bi€u d6 15: Vén hoa va Ty |é vén

héa/GDP thi truéng chirng khoan

Viét Nam qua cac nam 80

(Ponvi: Ty USD-%)

100

® V6n hod (Ty USD) O e

20 10 I
-

® V6n hod / GDP (%)

70%

157
61% ' 60%

50%
42%
40%

34% g7

31%
26% 28% 30%

23% 24% 61

52
45 20%
34 36
I i I )
0%

2008 2009

e Quy mé thi truong gia ting manh mé: Cu6i nam 2017
téng gia tri von hoa trén 3 san ching khoan dat 157 ty
USD, tang trudng 61% so véi 2016, dat gan 61% GDP, gilp
Viét Nam sdm dat chi tiéu cda Chinh Phd dé ra dén nam
2020 (tinh ca thi truong trai phiéu).

* NDTNN mua rong ky luc: NDTNN ngoai viéc tham gia
d&u gida mua c6 phan IPO va thoai vén con mua rong
khodng 1 ty USD trén céc san giao dich - danh dau su
quay trd lai manh mé nhat cliia khéi nay ké tir ndm 2008.

* S0 lugng doanh nghiép vén héa ty USD ngay cang nhiéu:
Théng ké ctia TVSI cho thdy néu ndm 2014 chi cé 9 doanh
nghiép dat von hda trén 1 ty USD (chu yéu la céc ngéan
hang va mét sé doanh nghiép I&n Nha nudc) thi dén ndm
2017 d& co 22 doanh nghiép dat mic vén hoa trén 1 ty
USD; co cdu nganh nghé da dang, dén tlr cac thanh phan
khéc cla nén kinh té.
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e Thanh khoan tang manh: Thanh khoan dat 5.124 ty
dong/phién tdng manh 67%, trong d6 cdc ma cl da niém
yét trén san co6 giao dich tdng 40%, cac ma mdi niém yét
(2017) déng gop khoang 18% téng luong giao dich.

2.2. Thi truong hap dan trong dai han nhung dinh gia
khéng con ré trong ngan han

Tich cuc:

Thi truong ching khoan Viét Nam cé nhing yéu té dai han
ving chac nhu tdng trudng nén kinh té dang duy tri trén
6%, lam phat &n dinh xung quanh méc 3-5%, ngay cang co
nhiéu hang héa chat luong dugc niém yét tir cad khéi doanh
nghiép Nha nudc ¢ phan héa, doanh nghiép tu nhan Ién
niém yét.. gitip cho thi truong tiép tuc coé nhiing doanh
nghiép ty USD, ti€p da dan dat chi s6 va thanh khoan.
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e P/E thj truong cudi néam 2017 déa dat khé cao 20,5 lan -
phan nao dé lam han ché cac co hoi dau tu Ion 1-2 nam.
MU P/E nay cao hon mot s6 qudc gia trong khu vuc nhu
Thai Lan (SET index dat 19 lan).. tiém céan vdéi cac quoc
gia khac nhu Indonesia (24,1) Philippines (23). Trong khi
dé, quy mé thi truong mac du dat 70% GDP nhung van nhd
so v&i cdc qudc gia lan can.

e Nhom ¢6 phiéu vén héa Ién co P/E hién tai nam & ving
kha cao. Cudi nam 2017, mot s6 ¢d phi€u vén hoa ldn nhu
ROS, VIC, VRE, SAB, MSN, VNM, PLX,VCB, BID... déu dat
murc trén 20 I1an, cé biét cé nhitng nhom ¢6 phiéu cé6 murc
P/E giao dong tir 40-100 lan lgi nhuéan. Chua thé két luéan
vé muc P/E hop ly, tuy vay véi miac P/E nhu vay phan nao
do lam han ché co hoi dau tu dat ty 1é loi nhuéan t6t trong
ngan han 1-2 nam.
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-80%
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e Khéi luong giao dich tang nhanh ciing la moét yéu to
can xem xét. V&i quy mo vén hda hién nay cla Viét Nam
kém so v&i Philippines nhung gia tri giao dich da Ién hon
kha nhiéu. Khoi lugng giao dich trung binh nam 2017 dat
khodng 220 triéu USD/phién, cé biét co nhitng phién dau
nam 2018 ca 3 san dat t&i 600 triéu USD/phién.
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DU BAO SO LUGC VE

Vi MO VA THI TRUONG NAM 2018

1. TANG TRUONG KINH TE TIEP

TUC DUY TRI G MUC CAO STT T6 chirc Tang truéng GDP Ngay du bao
Chinh Phd dat muc tiéu tang trudng ] Chinh ph 6,70% 17/12/2017
GDP ndm 2018 la 6,7 % va phan Ién
ca? du bdo cua cac t6 chuc Icm,tren 5 IME 6,30% 17/01/2018
thé gid¢i cling du bao tuong tu doéi vai
tdng trudng GDP Viét Nam; muc du
S A 3 ADB 6,50% 19/09/2017
bdo cua cac t6 chuc dao dong xung
quanh 6,3-6,7%. MUrc tédng trudng nay
R - , . 4 HSBC 6,40% 17/12/2017
dat ky vong vao linh vuc san xuét va
dich vuy; ddc biét la déng luc tur hoat
dong xust nhap khdu dién t& cda 5 Blommberg 6,60% 17/12/2017
khoi FDI (ky vong tang trudng 2 con
6 WB 6,50% 12/12/2017

s0). Ngoai ra, cac linh khac nhu Khai

khoang, Néng nghiép.. cé thé tang
trudng & muc vira phai nho du bédo
gid dau va gia ca hang hoa phuc hoi
tét hon.
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2. LAM PHAT - LAI SUAT CO THE TANG TRONG NAM 2018

Muc tiéu cta Chinh Phd mudn duy tri mic d6 lam phat
dudi 4% nam 2018, tuy vay mdi 2 thang dau nam lam phat
da dat 2,9%, do d6 dé co thé kiém sodt dudi 4% thi can
kha nhiéu no luc trong céc théang con lai ctia nam. TVSI
cho réng rat kho dé con sé nay duy tri mdce thdp nhu nam
ngoai va nam 2018 chi s6 lam phat kha nang nam ¢ mtuc
5-6%. Nam 2017, Chinh phi va NHNN luén dat muc tiéu
giam 1ai suét cho vay xuéng tir 0,5-1%, tuy vay viéc giam
lai suat chi xay ra cuc bo & moét sé cdc Ngan hang va muc
giam cling chi & mot sé céc Iinh vuc chir chua tao thanh
mat bang 1ai sudt mdi trén thi truong. Do dé, theo suy
doén cua TVSI, cung véi viéc Lam phat khé duy tri muc
th&p nhu ndm 2017 thi khd ndng giam tiép lai suat cho vay
nam 2018 1a kh6 co thé xay ra.

3. THI TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2018

Trong kich ban than trong ciia TVSI cho rang:

e VN-Index bién déng trong khoang 800-1.200 diém
va chua thé vuat dinh lich s thang 03/2007 moét céch
thuyét phuc.

e Thanh khodn thi truong duy tri t6i thiéu dat khoang
5.000-6.000 ty dong/phién. Tuy cé cdi nhin than trong
trong nam 2018, nhung téng thé TVSI cho rang thi
trudng ching khoan Viét Nam da budc sang mot trang
mai, do dé quy mé thanh khoan kho cé kha néng veé lai
cdc m6c ndm 2016 (3.000-4.000 ty dong/phién).

e Muc do6 tham gia giao dich cia NDTNN dat khoang
20% t6ng gia tri giao dich.

e Cac san phdm mdi nhu phai sinh va ching quyén sé
thu hut duoc gidi dau tu tham gia nhiéu hon.

e Tiép tuc xuat hién cac doanh nghiép Ién tu nhan va
Nha nudc ¢6 phan hoa, niém yét trén thi truong ching
khodn. Tuy nhién quy mé va s6 lugng it hon ndam 2017.
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TVSI ‘ Cong ty ¢6 phan chiing khodn Tan Viét

DINH HUONG
PHAT TRIEN BEN VUNG

DPINH HUGNG CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VONG

Phat trién bén ving trd thanh van dé quan tdm hang dau cla céc
quéc gia, doanh nghiép hudng dén mot nén kinh té xanh — dam
bdo su phat trién 1au dai cho thé hé tuong lai. TVSI véi tdm nhin
tré thanh dinh ché tai chinh trung gian hang dau trong Iinh vuc
ching khodn dem dén cho khach hang nhiing dich vu t6t nhat,
hiéu qua dau tu t6i uu, k&t ndi cac doi tac va dam bao loi ich ¢c6
doéng va céng doéng chinh la muc tiéu clda Cong ty.

Viéc gan két cac muc tiéu phat trién bén vitng trong chién lugc
kinh doanh cla cong ty duoc dac biét quan tdm, chu trong va gén
lien vai su phat trién cda thi truong chirng khodn.
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TVSI HOAT PONG VOI “TAM THE MGI”

DO6i véi TVSI, 2018 la ndm chuyén minh voi moét tam thé
mai, tdm thé clda doanh nghiép di dau trén thi truong chimg
khodn. TVSI cam két sé dem lai hiéu qua t6i uu, loi ich tét
nhat cho Khach hang, Cong su, Déi tdc, C6 déng va Cong
dong.

TVSI nhén thie dugc rang mot doanh nghiép khéng thé ton
tai néu chi tap trung vao nhimg muc tiéu phat trién don ¢,
ngan han ma khoéng quan tam tai su tang trudng dai han dat
trong m&i quan hé vd&i nén kinh t&€, moi truong va xa hoi. Vi
vay, dinh hudng chién lugc trong dai han ciia Cong ty chinh
la ddm bdo su phat trién bén viing ctia doanh nghiép song
hanh cung su phat trién bén vitng cla thi truong tai chinh
Viét Nam va lam sao déng gop mot cach hiéu qua va thiét
thuc nhat cho xa hoi.

Dong hanh cung thi truong ching khodn tir thia so khai, vai
muc tiéu tré thanh mét trong nhiing céng ty ching khoan
hang dau cua Viét Nam, hon ai hét TVSI hiéu dugc tdm quan
trong cua viéc 16ng ghép cdc muc tiéu phat trién bén vimng
trong chién lugc kinh doanh clia doanh nghiép. TVSI khéng
chi chu trong téi cac muc tiéu tang trudng doanh thu, loi
nhuan ma con két hop thuc hién cdc muc tiéu moi truong,
xa hoi, ddm bao hai hoa loi ich cla céc bén lién quan. Viéc
thuc hién t6t cac hoat ddong phat trién bén virng gitip doanh
nghiép nang cao uy tin va nang lyc canh tranh trén thj truong,
thu hut sy quan tdm cla céc nha dau tu trong va ngoai nudc,
gan két doi ngl va thu hit ngudén nhéan luc chat lugng cao, tir
dé déng gop hiéu qua cho thi truong, cong dong va xa hoi.

Nam 2018, TVSI tiép tuc tich cuc dau tu cho céc hoat
doéng phat trién bén vimng. K&t qua kinh doanh t6t trong
nhiéu nam trd lai day da truc tiép dong gop cho Ngan
sach Nha nudc théng qua viéc thuc hién nghia vu thué
va cac khoan phai ndp. Cung véi do la nhitng déng gép
gian tiép t&i sy phat trién cla nén kinh té ndi chung va thi
trudng ching khodn néi riéng, bao gém:

e Tu van doanh nghiép huy déng vén, goép phan vao su
hinh thanh moét kénh dan vén va phan phoi van dai han
theo co ché thj truong cho nén kinh té, khoi day va huy
déng nguodn luc, thic dédy kinh té phat trién;

* Dong gop cho su phat trién cla thi truong chirng khodan
thong qua cac hoat déng xay dung thi trudong, tham gia
phéat trién san pham mdi;

e Thuc hién chién lugc dau tu trach nhiém, déong hanh
cling phat trién cta Cong ty;

e Tang cuong tinh minh bach va hiéu qua quan tri doanh
nghiép, bdo vé quyén lgi cia C6 dong;

* Tao viéc lam va thu nhap én dinh cho ngudi lao déng.

TVSI da khong thé phat trién bén vimg néu khong cé dugce
sy ing ho tlr Khach hang, Baéi tac. Vi vay, TVSI luén nd
luc trong moi hoat d6ng nham mang dén su hai long cho
Khach hang, Dai tédc, dong thoi ddy manh trao déi, chia sé
V@i Khach hang dé co thé hi€u nhiéu hon vé ho va gitp xay
dung mot chién luge déng hanh cung phat trién 1au dai.

Nhan su luén la mét méau chot cho su phat trién bén vimng
trong nhitng nam qua. TVSI d& khéng ngung chu trong
vao nguon nhan luc bang céch tao diéu kién va thuc day
su can béng gilra cong viéc va cudc sdng; ddy manh dao
tao va phat trién con ngudi; dé cao tinh tuan thi dé dat
dugce nhiing muc tiéu phat trién bén virng thay vi nhing Igi
ich trong ngan han.

Ngoai ra, v&i cam két “TVSI cam két thuc hién trach
nghiém xa hoi doanh nghiép”, trong suét chang duong
phat trién, TVSI d& chd déng dau tu, xay dung cac chuong
trinh phat trién giao dich va thé chat cho thé hé tré, cling
nhu chung tay cung cong dong dé goép phan xay dung mot
x& hoi tot dep hon.

Budc sang ndm thir 12 cla hanh trinh két noi, TVSI sé tiép
tuc thuc hién sir ménh da lua chon va cam két mang lai
nhitng budc phat trién bén viing cho chinh TVSI, cho C8
doéng, Khach hang, Nhan vién, Béi tac va Céng dong.
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HOAT PONG PHAT TRIEN BEN VUNG 2017

QUAN TRI DOANH NGHIEP HUGONG TOI PHAT TRIEN BEN VUNG
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HOAT DPONG KIEM SOAT TUAN THU

Cong tac kiém soat tudn thd tai TVSI dugc thuc hién
théng qua su giam sat cla Ban Kiém soat déi vai HDQT,
Ban Téng Giam ddc & Ban Lanh dao; ctia HDQT d6i vdi
Ban diéu hanh. Trong hoat déng hang ngay, Ban Lanh dao
c6 B6 phéan Kiém soat Noi bo, Kiém soat Tuan thi dé thuc
hién céng tac kiém soat tuan thi trong Cong ty.

Diéu 1é Cong ty phan dinh rach roi quyén sé& hitu cla
CG6 dong va quyén quan ly doanh nghiép, déng thoi giao
quyén han cho cac b6 phan trong bé6 may quan ly doanh
nghiép kém theo cac nghta vu va bién phép kiém soét cac
bd phan nay moét cach hGru hiéu. Bén canh do, quy trinh
nghiép vu va bé may hoat dong dugc thiét ké vai muc
dich c6 su kiém tra chéo 1An nhau dé tang cuong kiém tra,
gidm sat noi bo, han ché su lam quyén va sém phat hién
céc sai pham co thé xay ra.

B& phéan Kiém soat Noi bd dugc t6 chirc tai Hoi sd, thuc
hién chic nang kiém soat cac bo phéan trong Cong ty
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nhdm dam béo hoat déng cla nhan vién va bd phan tuan
thd nghiém tic moi quy dinh ctia phéap luat co lién quan
va céc quy ché va quy trinh nghiép vu. Cac noi dung kiém
soat cu thé hang ngay chi yéu bao gom kiém tra, giam
sat viéc tuan thd céc quy dinh Phap luat, Diéu 1é Cong
ty, Quyét dinh ctia DHCD, Quyét dinh cia HDQT, cac Quy
ché, Quy trinh Nghiép vu, Quy trinh QTRR cua Cong ty, cia
céc bo phan co lién quan va cia ngudi hanh nghé ching
khoan trong Coéng ty; giam sat thuc thi cac quy dinh ndi
b6, cdc hoat dong tiém &n xung doét loi ich trong noi bd
Coéng ty, dac biét doi vai cac hoat dong kinh doanh cla
ban than Cong ty va cac giao dich ca nhan clda nhan vién
Cong ty; gidm sat viéc thuc thi trach nhiém cua cén bo,
nhan vién trong Céng ty, thuc thi trdch nhiém cua doi téc
doi véi cac hoat dong da dy quyén. Nam 2017, ¢ 40 dot
kiém sodat da dugc thuc hién tai cac bo phan trén toan
hé thong TVSI. Bdo cédo két qua kiém soat dugc guii cho
trudng bd phan dé€ ghi nhan y kién cda bd phan dugc kiém
soat. Sau doé, bdo céo kiém soat duoc gl cho Ban Téng
Giam doc, cac Giam déc khai ¢ lién quan va trudng bo
phan duoc kiém soat. Ngoai ra, giao dich cia Coéng ty vdi

ngudi cé lién quan cling dugc ki€m soat chat ché. Khi tién
hanh giao dich v&i nhitng ngudi cé lién quan, Cong ty ky
k&t hop dong bang van ban theo nguyén téc binh dang,
tu nguyén. Cong ty dp dung céc bién phap can thiét dé
ngan nglra nhirng nguoi c6 lién quan can thiép vao hoat
doéng cua Cong ty va gay ton hai cho lgi ich cia Cong ty,
ti€n hanh céc giao dich lam théat thoat von, tai san hodc
céc nguodn luc khac cla Céng ty hodc kiém soét cac kénh
mua, ban hang hod ctia Céng ty hay lting doan gia ca. S6 liéu
vé céc giao dich vd&i ngudi co lién quan dugc cong bo trong
Béo cdo Tai chinh clia Cong ty.

B6 phan Phép ché thuc hién chiic nang tu van phap luat va
ki€ém tra, giam sat viéc ban hanh céc san pham, quy trinh, quy
ché ndi bo cling nhu céc giao dich clia Cong ty déi vai bén
thtr ba dung phap luat va han ché rdi ro phdp ly cho Céng ty.
B6 phan Phap ché ciing co trach nhiém cap nhat céc van ban
phdp quy mdi ban hanh cho HDQT, Ban lanh dao va cac bo
phan cé lién quan, nghién cliu su anh hudng cua céc van ban
phap luat trong giai doan du thdo sép dugc ban hanh dén cac
hoat dong clia Céng ty dé cd su chudn bi thich hap.

HE THONG QUAN TRI RUI RO (QTRR)

Nam 2017, hé théng quan trj rdi ro tai TVSI da duoc xay
dung theo khung quan trj rdi ro toan dién véi mo hinh
phong vé ba I6p, ddm béo hoat dong cia Cong ty dugc an
toan, minh bach va hiéu qua.

Quy ché& QTRR phan dinh trdch nhiém cula céc bd phéan
trong hé théng QTRR cla Coéng ty tr HDQT, Ti€u ban QTRR
truc thuée HDQT, Ban Téng Giam déc, Ban Lanh dao, Bo
phan QTRR va cac cd nhan, bo phan khac trong co cdu t6
chirc. Hé théng QTRR xac dinh cach thice xir ly déi véi céc
rdi ro trong yéu co thé anh hudng Ién dén hoat déng kinh
doanh clia Cong ty bao gobm rui ro thi truong, rdi ro thanh
toan, rii ro thanh khoan, rii ro hoat déng, rdi ro phap ly,
rdi ro thuong hiéu.

Ngoai ra, chinh sach QTRR dugc xay dung bang van ban,
dam bao moi nhan vién va bé phan trong Cong ty duoc
tiép can, ndm ving, hi€u rd trach nhiém cda minh trong
cobng tac QTRR cla Coéng ty. Vai chinh sach QTRR théan
trong, trong ndm 2017, Céng ty khong gap phai thiét hai
dang ké nao do rdi ro phat sinh.

Tam thé mai | 79



TVSI ‘ Cong ty ¢6 phan chiing khodn Tan Viét

HOAT PONG PHAT TRIEN BEN VUNG 2017

(tiép theo)

BAO VE QUYEN LOI1 cO PONG

Tai TVSI, viéc thuc hién cédc chinh séch bao vé quyén lai
C6 dong clng nhu ddm bao su binh dang gitta céc C6
dong luon dugc chu trong hang dau.

Nhing quyén co ban cua C6 déng nhu quyén dugc chi tra
c6 tic, quyén tham gia va biéu quyét tai DHDCD, quyén
tham gia vao nhiing quyét dinh lién quan dén su thay ddi
co ban clia Cong ty... dugc quy dinh ré trong Diéu & Cong
ty va thuc hién tot trong nhiéu nam trd lai day. Viéc doi xtr
binh dang vai cac C6 dong, khong co uu dai cho mot doi
tuong nao cling dugc ddm bdo, cac quyét dinh do DHDCD
dua ra déu dua vao két qua biéu quyét thuc hién theo so
luong b phi€u sé hiru.

Trong nhirng ndm vira qua, Céng ty da nd luc da dang
héa cac kénh cung cédp théong tin nhu website cong ty,
hé thdng email, cac phuong tién thong tin dai chung, hoi
nghi, bao cdo thuong nién .., tao diéu kién cho C6 déng/
Nha dau tu ti€p nhan thong tin mot cach day du, chinh
xdac, kip thoi, tranh anh hudng tiéu cuc tdi cac quyét dinh
dau tu. Hon nita, viéc cong bd thong tin song song bang
cé hai ngon nglr Anh — Viét da dugc cai thién ro rét trong
ndm 2017, ddm bdo su binh ddng vé mat tiép can thong
tin doanh nghiép gitra cdc C6 déng/Nha dau tu trong va
ngoai nudc khi TVSI chinh thirc cam két cong bé thong tin
dong thoi bang ca hai ngon ngl Anh — Viét tir ndm 2016.

TVSI duy tri chinh sach chi trd ¢6 tic 6n dinh hang ndm
theo hudng can bang vé lgiich, dap img mot phan nhu cau
sinh lgi tir ngudn vén dau tu cla C6 déng va duy tri nguon
von tich 10y cho su phét trién cdia Cong ty vé 1au dai.

TANG TRUGNG BEN VI'NG VE MAT KINH TE
TVSI hiéu réng chién luge phéat trién bén ving trong dai
han ctia Céng ty chi co thé dugc hién thuc hda néu Coéng

ty c6 mot nén tang tai chinh viing chac va su téng trudng
6n dinh vé mat kinh t&€. Tir d6, Céng ty co thé gia tédng céc
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dong goép cho céng dong, xa hoi théng qua viéc dong gop
cho ngan sach Nha nudc, két noi von va co héi dau tu,
quan ly tai san cho nha dau tu moét cach an toan & minh
bach, tham gia tich cuc cac hoat dong xay dung thi trudng
ching khoan ndi riéng va Thi truong Tai chinh ndi chung.

KINH DOANH HIEU QUA, PONG GOP CHO NGAN SACH
NHA NUGC

Trai qua 11 ndm hoat dong, TVSI da luén nd luc dé dat
két qua kinh doanh tich cuc, hoan thanh ké hoach kinh
doanh dugc DHDCD thong qua. Tinh trong 4 nam trd lai
day, doanh thu va lgi nhuén cta TVSI déu dat & murc cao
va tang trudng kép.

DOANH THU VUQT TANG TRUGNG

27% 203 34%

Ké hoach kinh doanh Ty dong So véi cung ki

LGl NHUAN TRUGC THUE VUOT

101,10  250%

Ty dong Ké hoach nam

Trong doé, céc Iinh vuc kinh doanh déu ghi nhan két qua
kinh doanh tich cuc. Céng ty luén chdp hanh day du cac
nghta vu thué va cac khoan phai ndp cho Ngan sach Nha
nudc véi mire déng tdng dan qua cac nam.

QUAN LY TAI SAN NHA PAU TU AN TOAN VA MINH
BACH

Mé&c du su canh tranh cla céc cong ty chirng khodn kha
gay gét trong thoi gian vira qua, TVSI van luén kién dinh
v&i nguyén tac ton trong khach hang, tuan thd phép luat,
dé khong chi kinh doanh c¢o 18 ma con béao vé duge nha
dau tu khong bi that thodt tai san, xay dung thi trudng
ching khoan minh bach. Trong cac nam qua, TVSI da
quan ly tai san cho nha dau tu trong nudc va quéc té hiéu

qua, gép phan gilr tron niém tin cla cac nha dau tu vao thi
truong ching khodn Viét Nam, xay dung mot nén kinh té
6n dinh. Tinh dén cudi ndm nay, TVSI dang quan ly 55.586
tai khoan ctia khach hang mot cach an toan va bao mat.

DGi v&i mang quan ly tai san, TVSI da va dang nd luc
khéng ngurng trong viéc huy déng tu cac khach hang méi
cling nhu quan ly hiéu qua tai san cuia cac khach hang
hién tai. Tinh dén cudi ndm 2017, t6ng tai san TVSI quan
ly 1a 3.299 ty déng — tang 50,02% so v&i nam 2016.

TVSI lién tuc nang cao chat lugng quan ly tai san do khéch
hang Uy thac. Quy trinh dau tu, quan tri rdi ro, kiém soat
néi bd dugc van hanh bai ban va chuyén nghiép, khéng
chituan thia quy dinh ctia phéap luat ma con dam béo giam
thi€u t6i da xung dot loi ich, anh hudng téi quyén lgi nha
dau tu. V&i phuong cham phat trién bén vitng, TVSI lubén
hudng tai muc tiéu xay dung niém tin, sy minh bach va
tdng trudng gia tri tai san lau dai cho nha dau tu.

PONG GOP CHU PONG VA XAY DUNG THI TRUONG
CHUNG KHOAN

TVSI khong chi ding & viéc chdp hanh nghiém va day du
cac quy dinh cta Nha nudc vé chimng khoan va cac quy
dinh khéac cé lién quan, TVSI luén chid déng trong viéc
dong gop y kién xay dung van ban quy pham phép luat vé
thi truong ching khoén, nang cao tinh thuc tién va chat
luong cho céc van ban cla co quan Nha nudc; tich cuc
tham gia xay dung céac san phdm mdi trén thj truong.

HANH DONG Vi KHACH HANG
» Phat trién san phdm méi va nang cao chéat luong dich vu

N&m 2017, sdn phdm giao dich truc tuyén tiép tuc duoc
cai tién thém nhiéu tinh nang, gia tang tién ich cho khach
hang nhu: Chuyén chung khodn tryc tuyén giup khach
hang giao dich va quan ly danh muc dé dang hon; Xac
nhan 1énh truc tuyén giup khach hang chi déng kiém tra
va quan ly cac Iénh dat trén tai khoan ctia minh ma khéng
can ky phiéu Iénh truc tiép.

San pham tu van va khuyén nghi dau tu cho khach hang

cd nhan luén bam sat thi truong, két hop gitra phan tich co
ban va phan tich ky thuat dé dua ra khuyén nghi pht hap
véi ting nhom déi tugng khach hang. Nam 2017, TVSI
tiép tuc dau tu sdu hon vao san phdm Ban tin hang ngay
- Ban tin phén tich thi truong, nham cung cép cho khéach
hang nhirng théng tin chinh xac va coé gid tri dau tu.

¢ Dich vu cham séc khach hang linh hoat

Dich vu cham soéc khach hang luén dugc TVSI chu trong
va dau tu. Cong ty xay dung déi ngl cham sdéc cdc nhom
khach hang riéng biét bao gom khach hang hién hiu va
khach hang tiem nang, khéach hang té chic va khach hang
ca nhan, khach hang trong nudc va khach hang nudc
ngoai, trong dé khdach hang cd nhan nudc ngoai duoc chia
theo qudc tich, khach hang t6 chire nude ngoai duoc chia
theo phén ving dia diém, d€ cé thé phuc vu dugc t6t nhat
nhu cau va theo ngén nglr cla ting doi tuong.

Nhém khach hang ca nhan: bugc cham soc tan tinh, chu
déo cung thai doé lam viéc tich cuc, chuyén nghiép cla cac
nhén vién moi gidi. Song song vdi su gia tdng vé so lugng
tai khoan hang nédm, s lugng nhéan vién moi gigi cham
séc khach hang cling tédng trudng manh mé véi 110 nhan
su chinh thdc lam viéc tai 12 Chi nhanh va Phong Giao
dich trén ca nudc, tdng hon 18,28% so véi nam 2016. Di
kém véi s6 luong thi chat lugng nhan su ludn dugce kiém
soat chat ché, kién thire cling nhu céc kinh nghiém trong
viéc gdp g trao d6i thong tin, tu van cho khach hang luén
dugc cap nhéat, chia sé theo su phat trién Ion manh va
chuyén sau cla thi truong ching khodan Viét Nam.

Nhém khach hang t8 chic: Viéc phuc vu khach hang
thé hién qua 3 mang chinh: Cong nghé, con ngudi va san
ph&m dich vu luén dép Ung t6t nhu cau. Cong nghé duoc
dau tu manh mé, dac biét la hé thong déat I1énh cho khach
hang t6 chirc, nhdm dédm béo su &n dinh trong diéu kién
dat 1énh vai quy mo 16n, cling nhu ddp tng cac chudn muc
qudc té vé hé théng giao dich cho riéng déi tuong khach
hang té chuc.
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“H6 trg va lang nghe” chinh la kh&u hiéu ctia méi nhan vién

trén téng dai dich vu khach hang cta TVSI qua téng dai
1900 1885 hd trg dich vu 24/7. Moi giao dich clia khéach
hang qua téng dai déu duoc thuc hién nhanh chéng, tiét
kiém thoi gian phai di chuyén dé giao dich theo céch thic
truyén thong cho khach hang.

GAN KET D01 NGO Vi MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VO'NG

TVSI tin rang bang cach gia tang déng luc cdia méi nhéan
vién, c6 thé nang cao su hai long cla khach hang va tir do
tang cudng nhimng gia tri TVSI ¢é thé mang lai cho céc C8
doéng va Doi tac. TVSI da trién khai nhiéu bién phap nham
dam bao moi thanh vién cam thay hai long nai cong sé,
clng nhu co thé cé moét cude séng can bang gitra gia dinh
va cong viéc. Bang céch gilr sy cdn bang nay, ban than gia
dinh va ban bé ctia moi ngudi TVSI déu cam thay tu hao
b&i minh v6 hinh chung cling d& trd thanh mot phan cla
TVSI. biéu nay cai thién su gan két gita mbi thanh vién
v3i tap thé d€ tiép tuc cliing cd mdt moi quan hé bén chat,
hudng t&i mot su phat trién 1au dai ctia TVSI.

Van hoa doanh nghiép cling la khia canh ma TVSI luén
danh su quan tdm dac biét dé phat trién dua trén nhimng
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gia tri c6t 16i cia minh. Nhirng nét van hoa nay thé hién
ban séc, triét ly co ban va anh hudng dén chién luac,
duong 16i cla Cong ty tlr khi thanh 1ap dén nay. N6 xac
dinh tinh than cda TVSI noi chung va clia moi nguai TVSI
ndi riéng. Vai tinh than TVSI dugc boi dép thuong xuyén,
mbi thanh vién sé ngay mot nang cao y thirc, doan két va
cling hudng tdi su tang trudng chung cla ca tap thé.

CO CAU LAI DOI NGU NHAN SU, THU HUT NHAN TAI

Tinh dén ngay 31/12/2017, t6ng s6 nhan su TVSI 1a 204
nhéan su. Trong s6 do, nhan su ¢co trinh do dai hoc va trén
dai hoc chiém ty |é rat cao (gan 90%). Xét vé do tudi, luc
luong lao déng cla Cong ty ngay cang duaoc tré hoa, duoc
dao tao bai ban va sén sang co xat vdi thuc té€ dé tich Iy
thém kinh nghiém. D6i ngl TVSI khdong ngung cap nhat
cdc kién thic mai, tién tién dé€ tao nén tang ving chéc
giup TVSI khéng ngrng mang lai nhitng gia tri gia tang
hiéu qua cho khéach hang.

TVSI xac dinh la noi “Két n6i nhan tai”. Co héi nghé nghiép
tai TVSI dugc ddm bdo céng bang cho moi déi tuong, tu
sinh vién mai ra truong téi nhimg ngudi da cé nhiéu kinh
nghiém trong thi trudng tai chinh. TVSI sdn sang dao tao,

—
—
—
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tao diéu kién thir strc va khuyén khich su nd luc cia mbi
cd nhan trong moi co hoéi thr stre d6. Nam 2017, TVSI da
dén chao 39 thanh vién mdi trén toan hé théng dé tang
cuong luc lugng cling nhu thay thé nhéan su dép ing chién
luge phat trién clia Cong ty, véi sy phan bé tuong déi hop
ly gitra cédc do tudi cling nhu gidi tinh clda ing vién.

Céch tiép can cua TVSI don gian la cung cdp mot moi
trudng ma & do, cac ca nhan da dang c6 thé khai thac va
thé hién moi tiem ndng ma ho cé. Nham gilr viing vi thé |a
dinh ché tai chinh hang dau tai Viét Nam va vuon ra khu
vuc Chau A, TVSI cling rat quan tam t&i viéc thu hut nhitng
ca nhan xuat séc, dat tiéu chudn quéc té dé co thé tiép tuc
phat trién cung TVSI trén con dudng da chon.

TVSI cling d& xay dung va phat trién nhing bo tiéu chi
phuc vu céng tac tuyén dung dé dam bdao tinh minh bach,
cbng bang, mang lai co hdi dong déu cho rng vién va tiép
tuc khdng dinh long tin cling nhu su tu hao khi gia nhap
TVSI cia thanh vién mai.

Tai TVSI:

e Ton trong t6i da nhitng quyén Igi cda tng vién tuyén
dung (vé viéc tiép can thong tin, yéu cau, mo ta cong viéc,
trao doi va dam phan);

e Chon lya nhitng Ung vién dép Ung day du céac tiéu chi
tuyén dung;

e Cac quyét dinh tuyén dung déu dua trén su danh gia can
trong, cong tdm va ré rang vé kha néng, thai do trong céng
viéc va nhiimg dong luc clia tng vién.

NANG CAO NANG LUC NHAN SU VE NGHIEP VU VA KY
NANG MEM

Nguén nhan luc chinh la yéu t6 mang lai tinh canh tranh
cho TVSI. V&i muc tiéu gitr viing vi thé la dinh ché tai
chinh hang dau & thj truong Viét Nam va ndé luc vuon ra
thi truong qudc té, TVSI tap trung vao viéc phat trién doi
ngl nhan su co chat luong d€ dép Ung cac yéu cau ngay
mot khat khe cla thj truong.

TVSI cung cdp nhimng khoa dao tao cho nhan vién ké tur khi
mdi gia nhéap, béi TVSI hiéu rang thoi diém khai dau hanh
trinh tai TVSI chinh 1a thai diém nhan vién can su dao
tao, hudng dan sat sao nhat ca vé chuyén mon lan nhing
hi€u biét vé Cong ty. Cong ty cling t8 chic nhing khoa
dao tao cho nhiéu phan khic doi tuong riéng ré, khong
chi nham trang bi nhitng kién thirc, kinh nghiém céan thiét
ma con truyén cdm hing dé nhéan vién tiép thém dong luc
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nang cao hiéu qua cong viéc. Cac chung chi hanh nghé
bat budc theo quy dinh clia UBCKNN, hodc céc chimng chi
chuyén moén nhu cling duge Cong ty tao diéu kién dé€ nhan
vién dat duoc.

2017 la nam chu trong dao tao ndi b, Ban lanh dao da
tdng cuong dao tao chuyén mén nghiép vu va kinh nghiém
thi truong cho can bd nhan vién. Viéc dao tao nang cao
kién thic chuyén mon va ky ndng cho doi ngl Moi gidi
ti€p tuc duge ddy manh bang céc khoa dao tao bén ngoai
va dao tao ndi bd. Tiép tuc td chirc cac khoa dao tao ky
nang cho tirng phéan khic déi tugng nhan vién chuyén biét,

U

nhiring khoa dao tao vé "K§ ndng Lanh Dao”, “K§ nang Trinh
bay tao danh hudng cao” hay “Ky nang Ban hang bung nd”
tiép tuc gop phan truyén cam hung, tang dong luc, cung
cdp thém cong cu d€ ndng cao hiéu qua cong viéc. Thém
vao dé, viéc tham gia cac I6p dao tao nay cling gan két
doi ngl va tédng cuong chia sé nhiing trai nghiém thuc té
trong céng viéc dé ting thanh vién hiéu nhau hon.

CHE 0 LUONG, PHUC LQI XA HOI VA KPI

Day la chinh sach quan trong cho viéc gan két déi ngd. Vai
chinh sach cong bang va canh tranh, TVSI thu hut va dai ngd
cbng bang dai véi nhiing déng gop ctia Nhan vién. Ban lanh
dao TVSI cam két va ddm bdo ché do chi trd luong thudng
hop ly can bang quyén loi ciia Nhan vién va C6 dong.

TVSI rét chu trong dén viéc xay dung va trién khai chinh sach
chi trd luong theo vij tri, con ngudi va hiéu qua céng viéc.
Phuong phép chi tré luong nay khéc phuc duge cédc nhuoc
diém cuia phuong phép tré luong truyén thdng nhu quéa chu
trong dén bang cdp hoac thadm nién, khong phan biét duoc
nang luc thuc hién céng viéc va déng gop cla cé nhan vao
hién thuc hdéa muc tiéu doanh nghiép. V&i phuong phap nay
TVSI co thé:

e Tra luong phu hop véi sy dong gop cua timg vi tri doi vai
doanh nghiép, tao tinh canh tranh so véi thi trudong cda cung
mot tap hop cdc chie nang;

e Thu hut va gitr chan nhan vién gioi nho tao déng luc thong
qua thuc thi su céng bang khi trd luong tuong xing vdi néng
luc;

e Khuyén khich nang cao hiéu qua céng viéc do tra luong
tuong ximg vai dong gop cla nhan vién vao két qua chung
clia doanh nghiép.

Chuong trinh danh gid hiéu qua cong viéc dugc tién hanh
vai su hd trg clia hé thong cong nghé thong tin, dam bao
su minh bach va tién ich, cling nhu bdo mét théng tin cla
mbi ca nhan. Thong qua két qua dénh gia, TVSI dong vién va
ghi nhan nhing gia tri, két qua lao déng ctia nhan vién bang
chinh sach thudng phu hop va linh hoat. Cac co héi thang
tién va phat trién cling dugc can cl trén nhiing quan sat va
ghi nhan vé hiéu qua cong viéc va su tién bd vé nhiéu khia
canh cla cac ca nhan trong sudt qua trinh céng tac. biéu
nay khién cho mdi nhan vién ré rang hon vé con dudng phat
trién cda minh tai TVSI.
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VAN HOA DOANH NGHIEP

Khoéng chi chi trong dén céc hinh thic dao tao truyén
thong, cdc chuong trinh dao tao ndi bé nhu Chuong trinh
Dao tao Van hoa Doanh nghiép, Chuong trinh dao tao 5S
va mot s6 hoat dong noi bo khac cling l1a nhirng hinh thic
nham tadng cudng cap nhéat thong tin, nhan manh van hoa
doanh nghiép, tao diéu kién giao luu trao déi gilra 1anh
dao va nhan vién, gita cac nhan vién vai nhau dé chia
sé dinh hudng, quan diém vé viéc xay dung Cong ty ngay
cang vrng manh, cung nhau tao dyung mot mdi trudong lam
viéc t6t, qua d6 thuc ddy mdi ca nhan phat huy cao nhat
nang luc clia minh, dong gop cho su phat trién chung cua
Coéng ty clng nhu su phat trién ban than. Truyén théng noi
b6 1a kénh truyén thong duge dau tu chu trong phat trién
trong giai doan nay.

Tat ca céac yéu t6 do, tir chuyén mon nghiép vu, cac ky
nang meém, quy tac dao duc hay van hoa doanh nghiép sé
tap hop lai va dugc phan anh day du qua suy nghtva hanh
vi clia nhan vién. Bé ciling chinh la thanh t6 tao nén thuong
hiéu nhan su TVSI - moét hinh anh TVSI nang dong, viing
chuyén mon, thdm nhuan véan héa Cong ty, khong ngiing
phat trién va tuan thd chudn muc. TVSI khong ngung trau
déi doi ngl dé gin gilr va ngay mot phat trién thuong hiéu
nhan sy moét cach tich cuc hon va chuyén nghiép hon.

&

—

——

TANG CUONG TRAO DOl GIFA BAN TONG GIAM DPGC,
CAP QUAN LY VA NHAN VIEN

TVSI tin tudng rang mot co ché trao d6i thong tin théng
suGt tir Ban Téng Gidm ddc, cdp quan ly va nhan vién Cong
ty sé cang lam manh mé hon su gan két gitra l1dnh dao
va nhan vién. Nhitng chién lugc kinh doanh, ké hoach hay
muc tiéu kinh doanh déu dugc chia sé trong néi bd théng
qua nhing théng diép tir T6ng Giam Babc, giup nhan vién
hi€u rd va thédng nhat quan diém hoat dong cua Cong ty.
D6i v&i nhitng thanh tuu cho du la cla cd nhan hay bo phan
nao dat dugc, nhitng théng diép chic miung tu ndi b déu
gép phéan lam tédng niém tu hao, su chia sé thanh cong
gitta nhiring thanh vién TVSI va tir d6 cling khuyén khich
nhirng no luc tiép theo d€ toan thé nhan vién hay bd phan
déu hudng tdi nhing thanh tich cao hon nira.

TVSI cling quan tdm dén viéc thuong xuyén trao ddi gitra
can boé 1anh dao va nhan vién dé dam bao rang nhirng mét
xich trong bo may Céng ty déu chuyén déng nhip nhang
theo cung mét dinh hudng. K&t qua danh giad cong viéc
cling dugc trao d6i thang thdn gitta ngudi danh gid va
ngudi dugc danh gia dé cac bén hiéu ré nhau hon, cho
nhitng gi da dat dugc va nhitng gi dang hudng tai.

\
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BAOCAocUA
BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam ddc Cong ty C6 phan Chung khodn Tan
Viét (goi tat la "Coéng ty”) dé trinh bdo cdo nay cung vdi
bdo cdo tai chinh ctia Céng ty cho ndm tai chinh két thic
ngay 31/12/2017.

HOI PONG QUAN TRI VA BAN TGNG GIAM POC
Céc thanh vién cda Hoi dong Quan tri va Ban Téng Giam

doc Cong ty da diéu hanh Cong ty trong ky va dén ngay lap
bdo cdo nay gom:

Ho6i déng Quan tri

Ong Nguyén V&n Diing  Chd tich (mién nhiém ngay 10/5/2017)

Ong Hb Blru Phuong Chu tich (b8 nhiém ngay 10/5/2017)

Ong V& Tan Hoang Van  Thanh vién

Ong Nguyén Tién Thanh  Thanh vién

Ong Nguyén Viét Cuong  Thanh vién

Ban Téng Giam déc

Ong Nguyén Tién Thanh  Téng Gidm déc

Ong Nguyén Viét Cuong  Pho Téng Gidm déc

Ong Lé Thanh Tung Pho Téng Giam déc

Ngudi dai dién theo phap luat

Ngudi dai dién theo phap luat ctia Cong ty trong ndm
va cho dén thai diém lap bdo cdo nay la Ong Nguyén
Tién Thanh - Téng Giam ddc Cong ty (b6 nhiém ngay
15/01/2016).

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM P6C

Ban Téng Giam déc Cong ty cé trach nhiém I1ap bao cdo
tai chinh hang ndm phan anh mét cach trung thuc va hop
ly tinh hinh tai chinh cling nhu béo céo két qua hoat déng,
bdo cdo Iuu chuyén tién té va bdo céo tinh hinh bién déng
von chd s& hitu cla Cong ty trong ndm pht hop véi chuén
muc ké todn, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam ap
dung cho cac cong ty ching khoén va cac quy dinh phap
ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh.
Trong viéc lap céc bao céo tai chinh nay, Ban Téng Giam
déc duoc yéu cau phai:

e Lua chon céac chinh sédch ké toan thich hop va dp dung
cac chinh sach dé mot cach nhat quan;
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e Dua ra cac xét doan va udc tinh mdt cach hop ly va
than trong;

e Néu rd céc nguyén téc ké toan thich hop cé duogc tuan
tht hay khoéng, co nhitng ép dung sai léch trong yéu can
dugc cong bo va gidi thich trong bédo céo tai chinh hay
khong;

e Lap bdo cdo tai chinh trén co s& hoat dong lién tuc trir
truong hop khéng thé cho rdng Cong ty sé tiép tuc hoat
dong kinh doanh; va

e Thiét k€ va thuc hién hé théng kiém soat ndi bd6 mot
cach hru hiéu cho muc dich lap va trinh bay bao cdo tai
chinh hop Iy nhdm han ché rii ro va gian lan.

Ban Téng Giam d6c dam bao céc sd k& toan cd lién quan
duoc luu gilr day du dé phan anh tinh hinh tai chinh, tinh
hinh hoat déng ctia Coéng ty v&i mirc do chinh xac hop ly
tai bat ky thai di€ém nao va céc s6 k& toan va bdo céo tai
chinh dugc lap tuan thi ché d6 ké toan ap dung cho céac
cong ty ching khodn. Ban Téng Giam ddc ciing chiu trach
nhiém quan ly céc tai san clia Coéng ty va do dé da thuc
hién cac bién phép thich hgp dé ngan chan va phat hién
cac hanh vi gian lan va cac qui dinh phap ly co lién quan
dén viéc 1ap va trinh bay Bao céo tai chinh.

Ban T6ng Giam déc cam k&t da tuan tha céc yéu cau néu
trén trong viéc lap Bao cao tai chinh.

Theo y kién clia Ban Téng Giam ddc, Bdo céo tai chinh da
phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh ctia Céng
ty tai thoi diém ngay 31 thang 12 nam 2017 clng nhu két
qua hoat dong kinh doanh va b&o cdo Iuu chuyén tién té va
bdo céo tinh hinh bién déng von chd sé hiru cho nam tai
chinh két thuc cung ngay, phu hop véi cac chudn muc k&
toan, Ché do ké toédn doanh nghiép Viét Nam &p dung cho
cdbng ty chirng khodn va cac qui dinh phap ly cdé lién quan
dén viéc lap va trinh bay Bao cdo tai chinh.

Thay mat va dai dién cho Ban Téng Giam ddc,

=, -

Nguyén Tién Thanh
Téng Giam déc
Ha Noi, ngay 08 thang 03 nam 2018

BAOCAO
KIEM TOAN DOC LAP

Kinh gti:

Cdc c6 déng, Hoi déng Quan tri va Ban Téng Giam déc
Céng ty C6 phan Chirng khodn Tan Viét

Chung t6i da ki€m todn bao cdo tai chinh kém theo cia Céng
ty C6 phan Ching khoan Tan Viét (goi tat 1a “Cong ty”) dugc
lap ngay 08/03/2018, tir trang 03 dén trang 36, bao gom bdo
cdo tinh hinh tai chinh tai ngay 31/12/2017, Bao céo két qua
hoat déng, Bao céo luu chuyén tién té, Bao cdo tinh hinh bién
doéng von chi sd hitu cho nam tai chinh két thic cung ngay
va Ban thuyé&t minh bao céo tai chinh.

Trach nhiém cta Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam d6c Cong ty chiu trach nhiém vé viéc lap
va trinh bay trung thuc va hop ly bdo céo tai chinh cla
Cong ty theo chudn muc k& todn, ché doé k& toan doanh
nghiép Viét Nam ap dung cho cac céng ty chiing khoan va
céc quy dinh phap ly co lién quan dén viéc lap va trinh bay
b&o cdo tai chinh va chiju trach nhiém vé kiém soat ndi bd
ma Ban Téng Giam déc xac dinh la can thiét dé€ ddm bao
cho viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh khéng c¢ sai
sot trong yéu do gian lan hodc nham lan.

Trach nhiém cGa Ki€m toan vién

Trach nhiém cla ching t6i la dua ra y kién vé bdo céo tai
chinh dua trén két qua cla cudc ki€ém toan. Chung t6i da
tién hanh kiém toan theo chuan muc kiém toan Viét Nam.
Céc chu&n muc nay yéu cau chung toi tuan thi chudn muc
va cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép, 1ap ké hoach va
thuc hién cudc ki€m toan dé dat dugc su dam bao haop ly
Vvé viéc liéu bdo cdo tai chinh clia Cong ty cé con sai sét
trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gdm thuc hién cac tha tuc nham
thu thap céc bang chimng kiém toan vé céac sé liéu va thuyét
minh trén b&o cdo tai chinh. Cac thu tuc kiém toan duoc lua
chon dua trén xét dodn cla kiém toan vién, bao gom danh
gid ruiro cé sai sét trong yéu trong bdo céo tai chinh do gian
l&n hodc nham lan. Khi thuc hién danh gid céc rdi ro nay,
ki€m toan vién da xem xét ki€ém sodat ndi bd clia Cong ty lién
quan dén viéc lap va trinh bay béo céo tai chinh trung thuec,
hop ly nham thiét k& céc thu tuc ki€ém toan phu hop vdi tinh
hinh thuc t€, tuy nhién khong nham muc dich duara y kién vé

hiéu qua cla kiém soat ndi bd clia Cong ty. Cong viéc kiém
toan cling bao gom déanh gia tinh thich hop clia cac chinh
sach k& toan dugc ap dung va tinh hop ly cia céc udc tinh
ké toédn clia Ban Téng Giam ddc cling nhu danh gid viéc trinh
bay t8ng thé bédo cdo tai chinh.

Chung téi tin tudng rang cac bang ching kiém toan ma
chiing téi da thu thap duoc la day du va thich hop lam co
s cho y kién kiém toén cla ching toi.

Y kién clia Kiém toan vién

Theo y kién cla ching t6i, bdo cédo tai chinh da phan anh
trung thuc va hap ly, trén cac khia canh trong yéu Béo cédo
tinh hinh tai chinh clia Céng ty tai ngay 31/12/2017, cling
nhu Bdo cédo két qua hoat dong, Bdo céo luu chuyén tién
té, Bdo cdo tinh hinh bién déng vén chd s& hitu cho nam
tai chinh két thic cung ngay, phu hop véi chudn muc ké
toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam &p dung cho
cac cong ty ching khoan va cac quy dinh phap ly co lién
quan dén viéc lap va trinh bay bdo céo tai chinh.

Lé Xuan Thang

Phé Téng Giam doc

Gidy CN PKHN Kiém todn s6: 0043-2016-156-1
Thay mat va dai dién cho

CONG TY TNHH KIEM TOAN VACO

Pang Thi Minh Hanh
Kiém toan vién
Gidy CN DKHN Kiém todn s6: 3290-2015-156-1

Ha Noi, ngay 08 thdng 03 nam 2017
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH

Tai ngay 31 thang 12 nam 2017

CHI TIEU

1.1

1.2

6.1
6.2
6.2.2

- W w

90

TAI SAN NGAN HAN (100 = 110 + 130)

Tai san tai chinh

Tién va céc khoan tuong duong tién

Tién

Cédc khoan tuong duong tién

Céc tai san tai chinh ghi nhan théng qua l4i/16 (FVTPL)
Céc khoan dau tu nam gilt dén ngay ddo han (HTM)
Céac khoan cho vay

Du phong suy gidm gia tri cac tai san tai chinh va tai sén
thé chéap

Céc khoan phai thu

Phai thu bén céc tai san tai chinh

Phai thu va du thu cd tuc, tién Iai céc tai san tai chinh
Du thu c6 tuec, tién lai chua dén ngay nhén

Tréa trudc cho ngudi bén

Phai thu céc dich vu CTCK cung cap

Céc tai khoan phai thu khac

Du phong suy gidm gié tri céc khoan phai thu

Tai san ngan han khac (130 = 131 => 135)

Tam Ung

Chi phi tré trudc ngan han

Thué gia tri gia tédng duoc khau trir

TAI SAN DAI HAN (200 = 220 + 250)

Tai san co dinh

Tai sén ¢ dinh hitu hinh

-Nguyén gia

- Gia tri hao mon Ity k&

Gia tri ¢6 dinh vo hinh

- Nguyén gia

- Gid tri hao mon Ity ké

Bdo cdo thuong nién 2017

Masé Thuyét minh

100
110
111 5
111.1
111.2
112 7
113 8
114 9
116
117 10
117.1
117.2
117.4
118 10
119 10
122 10
129 11
130
131
133 12
135
200
220
221 13
222
223.a
227 14
228
229.a

S6 cudi nam
VND

1.180.747.530.270
1.179.352.069.049
89.049.318.444
30.049.318.444
59.000.000.000
135.962.229.472
12.000.000.000
934.411.469.077

(46.580.484)

5.531.342.611
4.970.480.000
560.862.611
560.862.611
1.218.626.280
1.272.282.232
2.808.912
(49.427.495)
1.395.461.221
293.368.009
1.081.648.967
20.444.245
23.087.615.801
6.735.279.613
5.401.821.654
26.379.446.181
(20.977.624.527)
1.333.457.959
14.156.981.119

(12.823.523.240)

S6 dau nam
VND
830.000.595.261
826.697.952.616
134.981.927.135
24.981.927.135
170.000.000.000
105.101.564.051
50.000.000.000
498.910.190.783

(1.052.040.601)

21.669.314.000
20.920.000.000
749.314.000
749.314.000
1.101.658.988
2.157.920.309
50.248.576.723
(36.421.158.772)
3.302.642.645
962.098.025
2.320.100.375
20.444.245
19.849.798.548
6.190.264.314
3.789.305.306
22.360.985.581
(18.571.680.275)
2.400.959.008
13.832.787.323

(11.431.828.315)

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH

(tiép theo)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2017

CHI TIEU

I Tai san dai han khac
1. Cam c0, thé chap, ky qu¥, ky cuoc dai han
2. Tién nop quy ho trg thanh toan

TGNG CONG TAI SAN (270 = 100 + 200)
C. NG PHAI TRA (300 = 310 + 340)

I Ng phai tra ngan han

1. Tréi phiéu phat hanh ngén han

2. Phai tra hoat déng giao dich chimng khodn
3. Phai tra nguoi ban ngén han

4. Ngudi mua tra tién trude ngan han

5. Thué va céc khoan phai nop Nha nudc

6. Phai trd ngudi lao dong

7. Céc khoan trich nop phuc lgi nhan vién

8. Chi phi phai trd ngan han

9. Céc khoan phai trd, phdi nop khac ngan han

10. Du phong phai trd ngan han

11. Quy khen thudng, phuc loi

II. Ng phai tra dai han

1. Trai phiéu phat hanh dai han

2. Thué thu nhap hoan lai phai tra
D. VON CHU S& HO'U (400 = 410)
I Vén chu sé hitu

1. V&n dau tu cda chi s& hu

1.1 V6n gdp cda chd sé hiu

a. CG6 phiéu phd théng c6 quyén biu quyét

2. Quy du trr bd sung von diéu 1é

3. QuY du phong tai chinh va rui ro nghiép vu
4. Loi nhuén chua phan phéi

4.1 Loi nhudn da thuc hién
4.2 Loi nhuén chua thuc hién

TONG CONG NO PHAI TRA VA VON CHU SO HOU
(440 = 300 +440)

Masé Thuyét minh

250

251

254 15
270

300

310

316 16
318 17
320

321 18
322 19
323

324

325 20
329 21
330

331

340

346 16
356 22
400

410 23
411

411.1

411.1a

414

415

417

417.1

417.2

440

S6 cudi nam
VND
16.352.336.188
1.695.058.302
14.657.277.886
1.203.835.146.071
603.771.868.974
239.882.376.314
186.075.000.000
1.738.305.149
293.027.375
2.315.326.900
10.120.946.669
13.831.523.820
354.649.620
10.722.468.234
655.518.635
8.870.420.554
4.905.189.358
363.889.492.660
353.280.000.000
10.609.492.660
600.063.277.097
600.063.277.097
500.000.000.000
500.000.000.000
500.000.000.000
9.213.003.254
9.213.003.254
81.637.270.589
39.199.304.076
42.437.966.513
1.203.835.146.071

S6 dau nam
VND
13.659.534.234
1.649.038.580
12.010.495.654
849.850.393.809
460.060.580.281
273.985.580.281
229.291.000.000
1.118.623.383
541.345.200
2.521.026.900
6.227.008.151
8.603.539.764
207.051.931
7.010.142.092
15.241.068.267
3.224.774.593
186.075.000.000
186.075.000.000
389.789.813.528
389.789.813.528
350.000.000.000
350.000.000.000
350.000.000.000
8.039.344.999
8.039.344.999
23.711.123.530
23.711.123.530

849.850.393.809
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CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO
TINH HINH TAI CHINH

Tai ngay 31 thdng 12 nam 2017

CHITIEU Mz s6 Thuyét minh

A. TAI SAN CUA CTCK VA TAI SAN QUAN LY
THEO CAM KET

1. No khé doi da xdr ly 004

2. Ngoai té céc loai (USD) 005

3. C6 phiéu dang luu hanh (c6 phiéu) 006

4. Tai san tai chinh niém yét/déng ky giao dich VSD cua 008
CTCK

5. Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao dich cla 009
CTCK

6. Tai sén tai chinh cho vé cia CTCK 010

7. Tai san tai chinh chua luu ky tai VSD clia CTCK 012

8. Tai san tai chinh dugc hudng quyén cia CTCK 013

B. TAI SAN VA CAC KHOAN PHAI TRA VE TAI SAN
QUAN LY CAM KET V&I KHACH HANG

1. Tai san tai chinh niém yét/dang ky giao dich tai VSD 021

a. Tai sén tai chinh giao dich tu do chuyén nhugng 021.1
b. Tai san tai chinh han ché chuyén nhugng 021.2
C. Tai san tai chinh giao dich cam c6 021.3
d. Tai sén tai chinh chd thanh todn 021.5
2. Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao dich 022

cuia Nha dau tu

a. Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao dich, tu 022.1
do chuyén nhuong

b. Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao dich, han  022.2
ché chuyén nhugng

3. Tai san tai chinh chd vé ctia Nha dau tu 023

4. Tai san tai chinh dugc hudng quyén cia Nha dau tu 025
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24

25

26

27

28

29
30

S6 cudi nam
VND

56.595.406.780
240
50.000.000

16.442.760.000

3.310.000

5.180.620.000

4.718.531.490.000
4.398.262.680.000
26.150.120.000
169.296.680.000
124.822.010.000

81.251.470.000

81.236.470.000

15.000.000

103.226.440.000
15.431.640.000

S6 dau nam
VND

6.228.906.780
253
35.000.000

22.985.260.000

3.990.000

50.000.000
7.898.450.000

96.320.000

3.365.021.890.000
3.105.480.530.000
27.441.700.000
174.837.740.000
57.261.920.000

75.003.130.000

74.688.130.000

315.000.000

77.201.700.000
10.895.010.000

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO
TINH HINH TAI CHINH
(ti€p theo)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2017

CHITIEU Mz s Thuyét minh
5. Tién guri cua khach hang 026 31
5.1 Tién gui cta Nha dau tu vé giao dich chiing khoan theo 027
phuong thirc CTCK quan ly
52 Tién gui bu trir va thanh toan giao dich chimg khoan 029
a. Tién gui bu trir va thanh todn giao dich ching khoén cua 029.1
Nha dau tu trong nudc
b. Tién gui bu trir va thanh toan giao dich ching khoan cua 029.2
Nha dau tu nudc ngoai
6. Phai tra Nha dau tu vé tién gti giao dich chirng khoan 031 32

theo phuong thirc CTCK quan ly

S6 cudi nam
VND
173.430.881.219

163.306.650.797

10.124.230.422

10.051.770.807

72.459.615

173.430.881.219

S6 dau nam
VND
121.682.705.155

100.867.954.698

10.814.750.457

10.055.151.395

759.599.062

121.682.705.155
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Nguyén Tién Thanh Bui Thi Thanh Hién

Téng Giam ddc K& toan trudng

Ha Noi, ngay 08 thang 03 ndm 2018

Phi Thi Bich Ngoc
Ngudi lap biéu
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BAO CAO KET QUA HOAT bONG

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31/12/2017

BAO CAO KET QUA HOAT bONG

(tiép theo)

Cho nam tai chinh két thdc ngay 31/12/2017

CHI TIEU

1.1

1.2

1.3
1.4
1.5
1.6

1.7

2.4

22
2.3
2.4
2.5
2.6

1.
3.1
3.2

DOANH THU HOAT DONG

L&i tUr cdc tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16
(FVTPL)

Léai bén céc tai san tai chinh FVTPL

Chénh léch tang vé dénh gia lai cac TSTC FVTPL

Cé tue, tién 14i phat sinh tir tai san tai chinh FVTPL

L&i tlr cac khoan dau tu nam gil dén ngay ddo han
(HTM™)

L&i tir cac khodn vay va phai thu

Doanh thu nghiép vu mdi gisi chirng khoan
Doanh thu luu ky ching khoan

Doanh thu hoat dong tu van tai chinh

Thu nhap hoat dong khac

Cong doanh thu hoat dong (20 = 01 =>11)
CHI PHi HOAT PONG

L6 tr cdc tai san tai chinh ghi nhan thong qua 14i/16
(FVTPL)

L6 bén céc tai san tai chinh FVTPL

Chénh léch giam dénh gid lai cac TSTC théng qua lai/I6
Chi phi giao dich mua céc tai san tai chinh FVTPL

Chi phi du phong tai san tai chinh, xtr ly tdn that cac
khoan phai thu khé doi va |6 suy gidm tai san tai chinh
va chi phi di vay clia céc khoan cho vay

Chi phi hoat déng tu doanh

Chi phi mai gidi ching khoan

Chi phi nghiép vu luu ky ching khoan

Chi phi hoat déng tu van tai chinh

Chi phi cac dich vu khac

Cong chi phi hoat dong (40 = 21 => 32)

DOANH THU HOAT PONG TAI CHINH

Chénh léch ai ty gia hoi doai da va chua thuc hién

Doanh thu, du thu cd ture, Iai tién gii ngan hang khong
c6 dinh

Cdng doanh thu hoat dong tai chinh (50 = 41 + 42)
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