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BAO CAO THUONG NIEN
NAM 2012

I. THONG TIN CHUNG
1.  Thong tin khai quat
e Tén giao dich: Cong ty C4 phin Ching khodan Téan Viét
e  Gidy chL’rpg nhéan dé,ng ky kinh doanh: s6 0103015019 do S& Ké hoach va Pau tu
thanh ph6 Ha Ngi cap ngay 20/12/2006
e Gidy phép thanh lap va hoat dong: do Uy ban Chimg khoan Nha nude cap
- Gidy phép thanh lap va hoat dong s& 40/UBCK-GPHDKD ngay 28/12/2006
- Gidy phép diéu chinh - Gidy phép thanh lap va hoat dong sb 230/UBCK-GP
ngay 17/04/2009; va
- Gidy phép diéu chinh - Gidy phép thanh Iap va hoat dong s& 10/GPDC -
UBCK ngay 11/03/2013.
e Vbén diéu I&: 350.000.000.000 ddng (ba trim nam muoi ty ddng)
. Vén dau tu cia chi s& hitu: 350.000.000.000 ddng (ba tram nam muoi ty dong)
. Dia chi:
- Truéde 11/3/2013: ‘l"éng 5, 152 Thuyy Khué, Quéan Tay Ho, Ha Noi
- 'I"{r, 11/3/2013: Tang 6, s& 79 Ly Thuong Kiét, Phudng Cira Nam, Quan Hoan
Kiem, Ha Noi.
oS4 dién thoai: (84) 043 728 0921
o Sb fax: (84) 043 728 0920
. Website: http://www.tvsi.com.vn
2. Qua trinh hinh thanh va phat trién
2006 - Thanh lap TVSI
2007 - Thanh vién chinh thic cua HOSE, HNX.
- Thanh lap Chi nhanh TP. H& Chi Minh.
2008 - Tang von lén 128 ty dong.
2009 - Kétndi giao dich truc tuyén voi HOSE, giao dich tir xa voi HNX.
- Tang vbn 1én 350 ty dong.
- Thanh vién chinh thirc san UPCOM ctia HNX.
- Thanh lap c4c chi nhanh tai Ha Noi, TP. HCM, Hai Phong, Da Ning.
- Thay d6i bo nhan dién thuong hiéu.
- Thanh lap va dua vao str dung TT Dich vu Khéch hang (Contact Center).
2010 - Datgiai “Tin & Dung 2009, “Thuong hi¢u chirng khodan uy tin 2010™.
- T§ chire thanh cong hoi théip “Péanh gia tinh hinh kinh té vi mé, trién
vong nganh Ngéan hang va Bat dong san 2010,
- Thanh lap Chi nhanh Nha Trang, Chi nhanh Quy Nhon.
TVSI'{a mot trong 500 DN tu nhan 16n nhat Viét Nam (VNR 500).

T8 chire hdi thao “Téc dong cua ty gid va lai suat toi TTCK VN,
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Khai trirong Trung tAm phan tich (Financial Portal) www.tvsi.com.vn.

Thanh lap Chi nhanh M¥ Dinh, Chi nhanh Vinh Long.

Trién khai dich vu “C hmu& tidn Online véi Vietcombank™. Cung cép
¢6i dich vu truc tuyén tron goi.

Pat giai Tin&Dung 2010 cho san pham “Giao dich truc tuyén™ do Thoi
bao Kinh té Viét Nam trao ting (1an thi hai lién tiép).

Trién khai bang gia truc tuyén nhanh nhit VN theo cong nghé mdi trén
price.tvsi.com.vn.

Té chire Hoi thao vé thi truong tai chinh

Pua cdng tra ctu théng tin ching khodn finance.tvsi.com.vn ra gidi

E

Xpress.aet

thiGu véi cdng ching qua trang chu Vn

I'rién khai thuc hi¢n quyén, 16 1¢ online trén trang iTrade-Home

Gioi thiéu giao dién mobile cua trang web TVSL (ng dung giao dich
iTradeMobile dugc gidi thiu trén Apple store, f\i?@i“{?%i‘? market

s

Trién khai (g dung Mobile trading m

Trién khai ing dung dat 1€nh truc tiép trén trang finance.tvsi.com.vn

(61 thi€u bang gid rit gon price. tvsi.com.vn

Trién khai h¢ thdng giao dich tién iPayment 2012, két ndi truc tiép va
hoan toan ty dong véi VUB.

Néang cap hé thong Core giao dich dap (mg kha néng van hanh hi¢u qua
vai sO lugng khach hang ting nhanh chéng.

Trién khai &p dung Logo TVSI vai b cuc mdéi, mau séc ndi bat

Trién khai tin nhin thuong hiéu - TVSI;

Trién khai va cap nhat dich vy tng trudc tién trén tai khoan Margin.
Thuc hién rat ngin chu k¥ ban chimg khoan vé ngay T+3 va trién khai
{énh thi truong (MP)

Gidi thi¢u khach hang st dung dich vu Contact Center tai Chi nhanh TP.
Ho Chi Minh

Tri€n khai Thong tu 210/2012/TT-BTC, hoan toan tach bach tai khoan
ctia nha dau tur va CTCK, dam bdo minh bach, an toan cho giao dich cta
khdch hang.

Chu )é} try s& chinh vé 79 Ly Thuong Kiét, Ha Noi. Chudn bi thanh lap
PGD Tay Hb (thuc hién ddu nam 2013)

e
. X
N

Thi phan TVSI vuon [én lot vao top 15 cde CTCK dan dau va duge bidt
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3.

Nganh nghé va dia ban kinh doanh
Nganh nghé kinh doanh
TVSI di duge Uy ban Chimng khoan Nha nude cap g%imgx \im tat ca cdc ng

I
doanh chimng k %man Mot gidi dmng khodn, E;; doanh, Bao lanh pha
chiing khoan, T van tai chinh va ddu tu ching khodn.

DPia ban kinh doanh

Sau gan 7 nam hoat dong, TVSI di khiang dinh duge vi thé va uy tin cta minh trong
linh vuc chimg khodn voi thi phdn khéng ngimg gia tiang va hé thong lién tiép duge mo
rong. Hé thdng diém giao dich ciia TVSI ¢6 mit tai hau hét thanh phd 16n nhu Ha Nai,

TP. H6 Chi Minh, Da Nang, Hai Phong, Nha Trang, ...

Théng tin vé mé hinh quan tri, t6 chirc kinh doanh va bd may quan ly

Mo6 hinh quan tri

BO may quan tri TVSI bao gdm Dai hoi dong ¢6 dong, Hoi dong quan tri, Ban Kiém
soat, Ban Téng Giam dbe.

Co cdu bé mdy quan Iy

X

om HO

B may quan Iy cta TVSI duge chia thanh 02 nhém (Nhém Kinh doanh va
tro) va cdc phong nghiép vu theo timg nhom. Cén b quan 1y bao gom céc Giam doc

<

Khéi chitc nang (Giam dbc Tai chinh va cdc Giam ddc Mai gigi Khu vue). Gidam dbe

i

cdc Chi nhanh va Trudng/Pho cac phong nghiép vu.
Cdc cong ty con, cong ty lién ket: Khong cé

So dé té chite TVSI:

B4 AU DONG

£ DONG
BAN KIEM SOAT M*‘e

MO DONG

CHARK TR
:

BAN
TONG GIAM D00
£
01 GIH DAUTY DICH WU DR WY
CACCH & PGD TU DOANH NGAN HANG BAU TY CHUNG KHOAN

r NHOMHOTRG ]
CONG NGHE I PHATTRIEM SAN PHAM
THONG TIN | ] & MARKEYING

NMAN SU

CHi ; I TONG HOE
KE TOAN TAI CHINH HANH CHINH TONG HOP PENY Nonboig (PN

»

iy



TVSI

BAO CAO THUONG NIEN
NAM 2012

5.

Pinh huéng phat trién

Tam nhin

Tré thanh mot trong nhitng dinh ché ngan hang dau tu hang dau, 1y Mai gidi, Dich vu

tin dung chimg khoan lam chu dao.

Cadc muc tiéu dai han cua Cong ty

e Phat trién thuong hi¢u TVSI trd thanh mét trong nhiing thuong hi¢u hang diu
trong linh vyc kinh doanh chimg khoan:

o Tré thanh t6 chirc tai chinh hang du tai Viét Nam trong linh vuc moi gidi truc
tuyén va dau tu - tu véan tai chinh;

e Tao diéu kién tét nhit cho CBCNV phét trién;

o Téida hoa gia tri cd dong.

Chién luoc phat trién trung va dai han (Gia tri cot 16i)

e Luon di ddu trong phat trién san phdm mai va phat trién thi truong:

e Dich vu khach hang tuyét hao:

e Tu chii va phan quyén;

e Séng tao, trung thyc va kién nhan;

o Quan ly chi phi tdt va lgi nhuan hop ly.

Cdc muc tiéu doi véi moi trieong, xd hi va cong dong ciia Cong ty

e  Dong gop vao sy phat trién clia nganh chimg khodn va nén kinh té;

e Xay dung ddi ngili moi gi6i ¢6 kinh nghiém., trinh d6 va gan bd v6i nghé nghiép:

e Tich cyc tham gia vao cdc hoat dong ¢6 ich cho xa hdi va cong ddng.

Cac rui ro

Tuong tu nhu céc cong ty chimg khoan (CTCK) khdc, trong qua trinh hoat dong kinh

doanh, TVSI phai duong dau v6i riii ro thude 05 nhom chinh bao gdm:

e Rii ro thi truomg 1a rii ro 1am thay d6i cdc gia tri tai san dang s¢ hitu theo chiéu
huéng bét loi.

o Rui ro thanh todn 1a rii ro xay ra khi déi tac khong thé thanh toan dang han hoic
khong thé chuyén giao tai san ding han nhu cam két.

e Rui ro thanh khoan 1a rui ro xay ra khi CTCK Rh() g thé thanh toan cdc nghia vu
tai chinh dén han hodc kh()m7 thé chuyén doi cac cong cu tai chinh thanh tién mit
v6i gia tri hop ly trong ngan han do thiéu hut 1h¢mh khoan trong thi trudng.

o Rii ro hoat dong 13 rii ro xay ra do 15i k¥ thudt/ hé théng/ quy trinh nghiép vu/ con
ngudi trong qua trinh tic nghiép, hodc do thiéu von kinh doanh phat sinh tir cac
khodn chi phi/ 1 tir hoat dong dau tu/ cac nguyén nhan khéch quan khéc.

e Rui ro phdp [y 13 rui ro phat sinh tir viée khong tuan thu cac quy dinh phép 1y lién
quan dén hoat d‘(‘)nﬂ’ kinh doanh, va tir viéc hiy bd hop ddng do hop dong bat hop
phdp vuot qua quyén han, thiéu st cac didu khoan hogic chua hoan thién céc tidu
chuén, hodc do céc nguyén nhan khéc.

Ban Diéu hanh TVSI da ban hanh va lién tuc cédp nhét, hoan thién cac quy trinh, quy

dinh, quy ché noi bé cling nhu thanh lap cde bo phan chirc nang nhim thiét 1ap va duy

tri mot co ché hiéu qua va toan dién trong viée kiém sodt cac rii ro nay.

AR\
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II.
1
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TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM
Tinh hinh hoat djng san xuit kinh doanh

Két qud hoat dpng sin xudt kinh doanh trong nim

Véi viée co cau lai hoat dong kinh doanh va tinh gian m&t s6 bd phan da trién khai tur

ndm 2011, nam 2012 TVSI dat lgi nhuén sau thué 1a 20,7 ty dong (ty 1€ 1¢i nhuén sau

118 23,35%).

A

thué/doanh thu thuin

Mot s6 chi tiéu chi yéu ctia nam 2012 nhu sau:

o Tbng tai san tai 31/12 1a 552 ty (’i(‘mg. giam 66% so véi 1.649 ty dong cudi ndm
2011 do TVSI tit toan mot s6 Hop ddng Repo ddo han trong nam.

e Ty lé Vén chu so hiru/Tong Tai san tai 31/12 12 65,6%. tang 195% S0 véi 22,.3%
cubi nam 2011, thé hién su én dinh va ting cudng kha nang tu chu vé tai chinh.

o Toéng Doanh thu dat 88,7 ty dong. giam 71% so véi 311,9 ty cta nam 2011 do
TVSI tit toan mot s& Hop dong Repo ddo han trong nam.

. Loi nhugn trude thué dat 25,9 ty ddng (i.zﬁi'w 224% s0 v 7 y ddng cta nim

2011}, thé hién chién luge kinh doanh hiéu qua (doanh thu giam Mm loi nhuén

tang).

Biéu do Tong tai san TVSI qua cdc ndm
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1.2 Tinh hinh thwe hién so véi ké hoach

ey S i Thure hién Ké hoach | % thue
I Chi tiéu DVT SRR P

2012 2012 hign KH
1 | Téng tai san Ty ddng §52.3 -
2 | Doanh thu thuan Ty dong 88,7 126 70,4
3 | Chi phi hoat déng kinh doanh | .., .1 5 ; 5
. ¥ Pl & : I'y dong 62,7 69,4 90.3

chimg khoén g :
4 | Loi nhuén tu hoat dong kinh . - .
’ s ot fone [y dong 2359 56,6 15,8

doanh chimg khoén i §
5 | Thué thu nhap doanh nghiép Ty dong 5.1 14,2 36,0
6 | Loi nhudn sau thué Ty dong 20,7 12,5 48.7
7 | $6 luong tai khoan K 38.538 50.00(¢ 171

2.  To chirc va nhan sw

2.1 Danh sich Ban diéu hanh (tai ngay 31/12/201 2)

TT | Ho tén -~ Chire vy Kinh nghiém cong tac Trinh | C6 phin
do TVSI s¢
hivu
1 Ong Nguyén Viin Diing |- Tdng Giam dbe kiém Cha tich |Ctr nhan | $6 luwong:
- Téng Gidm doc HDQT - CTCK Tén Viét (tr | kinh té | 6.846.239
2007 dén nay). Thac sy CP
- Phé Gidm dbc - CTCK NH QTKD | Tyléso
Ngoai thuong Viét Nam (MBA) |httu 19,5%
(2005-2006).
- Truéng phong TCKT -~ NH
Ngoai thuong Viét Nam
(2002-2008).
2 (§ng Nguyén Viét Cudng |- Pho Téng Giam dde kiem Uy | Ky su | $6 luong:
- Phé Tong Giam dic vién HDQT — CTCK Tén Viét| tin hoc | 6.095.903
‘ (tlr 2007 dén nay). Thac s§ cpP
- Uy vién HPQT — Céng ty ¢6| QTKD | Ty 1¢ 50
phan Tap doan HIPT (tir 2012 hitu 17,4%
dén nay).
- Phé Giam déc — TT Tin hoc
NH Ngoai thuong Viét Nam
(1997-2006).
3 (31}0 Nguyén Tién Thanh |- Phé Téng Giam ddc kiém GD |Ct nhén | $6 luong:
- Phé Téng Gidm doc CN. HCM - CTCK Tan Viét| kinh té |75.000 CP
(tir 2008 dén nay). Thacsy | Ty 1és6
) - Gidam déc DVCK - CTCK | quan Iy hiru:
‘ Tén Viét (2007-2008). phat 0,21%
- Trudng phong — NH Ngoai| Wi icn
thuong Viét Nam
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TT | Ho tén - Chite vy Kinh nghiém cong téc Trinh | C§ ]’)§}5n
do TVSI s¢
hita

S6 luong:

4 | Ong Lé Thanh Ting Gidm déc tai chinh/ K& toan

- Gidm dée tai chinh kiém | trudmg — CTCK Tan Viét (tir| kinh te |52.600 CP
Ké todn trudng 2008 den nay). Thac s | Ty l€so

- Trudéng phong KTTC -~ Chi
nhanh NH
Nam (200!

2.2 Nhitng thay doi trong Ban diéu hanh: Khéng ¢6

2.3 86 lwong cdn bj, nhin vién:

Sé luong can bo, nhan vién tai ngay 31/12/2012: 189 ngudi (31/12/2011: 196 ngudi)
Tom tat chinh sdch va thay doi trong chinh sdach doi voi nguoi lao dong:

hé méi i (¢6 hiéu luc tr ngay
cac bd phan mdi gidi va

Trong ndm 2012, Cong ty da xdy dung, ban hanh 02 qu
01/04/2012) lién quan t&i chinh sach déi v6i nhan sy
phét trién thi truong (MG&PTTT), cu thé:

1y ¢
thu

- Quy ché luong va thu nhdp 4p dung doi véi cdn bd, nhan vién mdi gidi va phdt
tricén thi trudng; va

- Quy ché déanh gid, gidm sat dp dung doi v6i cdn bd, nhan vién mdi gidi va phat
trién thi trudng.

Pay la cae quy ché duoe Cong ty phdi hop cing v6i dbi tac tu
muyc tidu dua ra mot chinh séch thu nhap co ti h canh tranh cao trén thi truong nhan sy

moi gidi, vira dam bao mue thu nhap 6n dinh, hop 1y vira quan 1y khoa hoc. hiéu qua
doi ngii can bo, nhan vién moi gidi va phat trién thi trudng.

1M

T2 VAU hivees nl
dé xay dyng nl

Tinh hinh déu tw, tinh hinh thwc hién cac dw an

Cic khodn dau tw lon: Khong ¢6
Cic cong ty con, cong ty lién két: Khong ¢6
Tinh hinh tai chinh
Tinh hinh tai chinh
o Nim 2012 Nam 2011 Téang/ gidm
o ticn (ty ddng) (ty dong (%)
Téng gia tri tai san 552,31 1.649.82 (66,52)
Doanh thu thuan 88,71 ! (71.56)
Loi nhuln tir hoat ddng kinh doanh 25,96 8,01 223,87
L¢i nhuén khéc (0,08) (0.02) 234,50
Lot nhudn trude tl‘lu}é 25,88 7.99 223.84
Loi nhuén sau thué 20,71 7,99 159,25
I'y 1¢ loi nhuén tra b tire (tam ung) 7% 0% -




BAO CAO THUONG NIEN
NAM 2012

b)  Cic chi tiéu tai chinh chii yéu

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2011 Y% Thng/ Giam

Chi tiéu ve ty Ié an toan tai chinh

+ Ty 1€ an toan von kha dung 437% 248% 76,2

Chi tiéu vé kha nang thanh todn
+ H¢ $0 thanh todan ngén han: 2,858 1,278 123.7
TSLDY

{g ngdn han

Chi tiéu vé co cau von

+ Hé ) No/ ‘amo tai san 0,344 (55.8)
+ Hé s6 No/Vén chii sé hitu 0,524 3,495 (85,0)
Chi tiéu vé ning luc fzoaf dong
+ Doanh thu thudn/Té ng tai san 0,161 0,189 (15,0)
Chi tiéu vé kha izc?ng sinh loi
+ Hé s6 LN sau thué/ DT thuén 0,233 0,026 8114
+ Hé s6 LN sau thu¢/ Vén CSH 0,057 0,022 162,5
+ Hé s6 LN sau thué/ Tong tai san 0,038 0,005 674.4
+ Hé s6 LN tir hd KD/ DT thudn 0,293 0.026 1.038.6
5.  Co ciu cb dong, thay ddi vén dau tw cia chi sé hiru
a) Co phin:
- Téng sb ¢ phan: 35.000.000 CP
- Loai ¢d phan dang luu hanh: CP phé théng
- 86 lwong ¢ phan chuyén nhuong tu do: 35.000.000 CP
- 86 luong ¢ phan bi han ché chuyén nhuong theo quy dinh Khéng ¢6

ctia phép luat, Didu 1¢ cong ty hay cam két ctia ngudi s hitu:
b)  Co ciu co dong (tai ngay 31/12/2012)
- Theo ty I¢ so hitu:
C6 dong 16n (ty 18 sé hivu tir 5% tré 1én): 03 ¢6 dong. chiém ty 1é 47.98%
+ C6 dong nho: 69 ¢b dong, chiém ty 16 52,02%
- Theo logi doi tuwong:
- C6 dong tb chic: 02 ¢b dong, chiém ty 1& 14.16%

Co dong to chirc bao gom cdc ¢d dodng chicn luge cua TVSI
TMCP Sai Gon va Cong ty ¢6 phan Tap doan HIPT.

+ 6 déng cé nhén: 70 ¢6 dong, chiém ty 1 85,84%

A

Ghi chu: Toan b cac ¢6 dong d¢
1a ¢6 dong Nha nudc.

uldcd dong trong nude va khdng ¢o co dong nao

(‘w
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Tinh hinh thay doi von dau tw cda chi s¢ hitu: Khong ¢o
Giao dich co phiéu quy: Khong ¢6
Cidc chirng khodn khdc: " Khong ¢6

BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM POC
Danh gia két qua hoat dong san xuit kinh doanh
Béi canh nén kinh té

Nam 2012, thi truong tai chinh - chig khoan Viét Nam iiép tuc trai i.éi a giai doan khé

khin. Céc cym tir nhu "no x4u", "tai co cAu hodic sdp nhap", "bi bat/diéu .. dugce bdo
chi st dung li m tuc trong nam ;Em nao ph(m &nh bire mmh uamcuat i '

vao cdce con s6. do 14 tang trudng tin dung thip nhat trong 20 nim. tdc

mirc bao ‘&mw Ty €& no \&EE ciia toan hé thdng udc ca nam vao khe
10%. No xdu ¢o tai san dam bao bdns b m dng san va bat dong san hinh
twong lai chiém dén hon 70% tong ng xau, trong khi du no bat dong sin & mic ﬁg%i’
ngudng khoang 1,5 triéu ty dong.

e e

b

jo> ]

jous et
= et
Py

4

{f»x

Dong g6p vao bm tranh chung 1a cdc doanh nghiép niém yét ciing tiép tuc gip nhiéu

<hé khan: san phd 6 ticu thy, hang o cao, kho vay von ngén hang. Na
khé khin: san phdm kho tiéu thy, hang tdn kho cao, khé vay vén ngin hang. Nam

2012, s6 cOng ty niém yét mdi tdng khoang 25 cong ty (it hon s0 lugng niém yét mai

nam 2011 14 52 cong ty), trong khi ¢6 21 cong ty bi hiy niém yét.

24
&
2

A

Dien bién cta chi s0 VNIndex trong nam chia lam 3 giai doan chinh:

i

- Giai doan ting truong tir 336 diém dau nim lén muc cao nhét 13 488 diém (tuan
dau thang 5/2012) khi thi trudng lac quan véi cac giai phap k¥ thudt (kéo dai thoi
gian giao dich sang budi chidu, rut ngén chu k¥ ban chimg khodn vé ngay T+3, dp
dung lénh MP) va nha ddu tu ciing k¥ vong vao su phuc hdi cta nén kinh té khi
chimg kién 1ai sudt co ban, tai chiét khdu, tai cip von déu giam tir 4% dén 3%.

- Tuy nhién, da suy giam tir thang 5/2012

X

dai t61 gan hét ndm khi cde tin xau lién tiép xuat

X

loat thanh vién ¢6 dnh hudng tai cac ngén hang %mh cac dai gia mot thoi bi bat va

di€u tra trong thang 8/2012

- Théng cudi cung ¢ ‘*L’la wm 2012 ching kién giai doan phuc hdi tré lai cia thi
trudng tir mirc day 375 diém khi 141 sudt cho vay giam con 12%-15%, mot Eogi
hanh vi ban khéng bi xtt 1y, cac quy md dau tién duoc hinh thanh, dé 4n tai ciu

tric thi trudng chimng Rhoan duoc phé duyét...

Mic du thi trudng chimg khoan trong nim cdn nhidu khé khin E’¥§}§§’§¥‘ thanh khodn cua
thi truong ¢6 su cai thién: quy mé giao dich binh quan mdi phién dat 1.918 ty ddng.
ting 38% so v&i nam 2011 (riéng ¢b phiéu, chimg chi quy rdat 1.3 m } ‘f@syw tang 28%
so v&i nim 2011); mice vén hoa khoang 720 nghin ty dong (ting 183 nghin ty dng so

véi cudi nam 2011) va & mie 28% GDP, trong d6 san HOSE chiém 8?%,

»
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b)

Ddnh gid tong quan
BDanh gid tinh hinh thiee hién so voi ké hoach

Trong bdi canh nén kinh & n6i chung va thi tridng chimg khoan néi riéng trong nim
2012 tiép tuc ¢ nhiéu dién bién khong thuan loi va bién dong bat thuong nhu trén. céc
khé khan va thach thirc ddi véi hoat dong kinh doanh chimg khodn c6 phan khic nghiét
hon so véi du kién, hoat dong kinh doanh ctia TVSI trong nam 2012 khong dat duge
cac chi tiéu ké hoach nhu da dé ra tir dAu nam.

Tuy nhién, trong nam, Cong ty da kip thoi ¢6 cdc diéu chinh phit hop vé mit chién
luge va giai phap dé khic phuc kho khan, bao gdm:

- Cat giam céc hoat ddng kinh doanh tiém tang nhieu rui ro (tat todn cdc hop dong
repo dédo han, han ché hoat dong dau tu tur doanh) va tang cudng kiém soat so du
ng, tranh tinh trang ng xau (giam du ng cho vay);

- Co cau lai hoat ddng kinh doanh (déng cira cac phong giao dich hoat dong khong
hi¢u qua, tai co cau cae phong nghiép vu. tinh giam bd mdy nhan sy)

- Tap trung ngudn luc vao cac linh vuce nong cot (dich vy moi gidi va dich vu
margin), ddy manh tuyén dung mdi gidi va tang tinh canh tranh trong hoat ddng
moi gidi (xay dung va ban hanh quy ché nhan sy mai lién quan t6i chinh séch doi
v&i nhan sy thude bd phan moi gidi va phat trién thi trudong).

- Day manh va nang cao hiéu qua hoat ddng quan tri rii ro va kiem soét ndi bo;

- Cai tién san pham, phét trién cong nghé va phat trién thuong hiéu.

- Cat giam, tiet ki¢m va su dung hiéu qua chi phi.

Nhiing thay d6i mang tinh dinh hudng néu trén da dem lai cde két qua tich cye, the
hién & nhiing con s6 cy the vé két qua kinh doanh: Lgi nhudn sau thué dat 20.7 ty dong
va ty suat Loi nhudn sau thué¢/ Doanh thu dat 23.35%.

TVSI da thé hién két qua kha quan hon so v&i nhiéu CTCK khac trong cling mét diéu
kién thi truong khi ndm trong s6 it cac cong ty chimg khodn kinh doanh c6 14i va thuc
hién chia cé tirc (tam tng ¢b tic 7%). Nam 2012 1 nam ¢6 nhiéu cong ty ching khodn
bao 15 (50% CTCK) hodc ¢6 10 liy ké (70% CTCK), bi dit vao tinh trang kiém soat
(03 CTCK) hoic kiém soat dic biét (11 CTCK), phai thu hep nghiép vu kinh doanh
(moi gidi - 04 CTCK, ty doanh — 02 CTCK, bao lanh phat hanh - 01 CTCK) hodc phai
dinh chi hoat dong (03 - CTCK).

Banh gid tinh hinh thuc hién so véi ndam trudce

Nhimg diéu chinh vé chinh sach trong nam 2012 nhu da néu trén da mang lai hiéu qua
tich cyc thé hién & doanh thu hoat dong moi giGi ting 42% va chi phi hoat dong giam
14,6% so v&i nam 2011.

Vi vay, mac di tdng gid tri tai san va doanh thu nam 2012 giam dang ké so v6i nam
2011 (twong Gng 1a 66,52% va 71,56%) do Cong ty tat todn cac hop dong Repo ddo
han trong ndm, 1¢i nhudn ndm 2012 van ting dang ké so voi nam 2011 (lgi nhuan tir
hoat dong kinh doanh va loi nhuan trudc thué tang 223%, loi nhudn sau thué tang xap
xi 160%). Bén canh do6, hiu hét cac chi tiéu vé tinh hinh tai chinh 2012 déu thay doi
theo hudng tich cuc hon so véi 2011, cu thé:
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- Ty 1& an toan von kha dung dugc duy tri & miic cao (trén 250%) ca nidm va ting
[én 437% tai thoi diém két thic nam tai chinh. tang 76.2% so v&i 2011 thé hién su
gia tang hi¢u qua trong quan tri rui ro. )

- Hé s6 thanh toan ngin han dat muc 2.8 va ting 123.7% so va&i 2011 cho thiy su
an toan, bén vimg trong thanh khoan.

- Hé s6 no giam dang ké so voi 2011 (hé s6 No/Tong tai san giam 55,8% va hé s6
No/Vén chii s& hitu giam 85%) chimg to kha nang tu cha t6t hon vé vén.

- Céc chi tidu vé kha ning sinh 16i déu ting manh so voi 2011 thé hién viée gia
tang hidu qua st dung mdi ddng vén vao hoat dong kinh doanh: Hé s Loi nhuédn
sau thué/ Doanh thu thudn tang 9,11 [dn (811.4%); Hé s6 Loi nhuin sau thué/
Vén chii s6 hitu téng 2,63 lan (162,5%); Hé s6 Loi nhudn sau thué/ Tong tai san
ting 7,74 1an (674.4%) va Hé sd Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh/ Doanh thu
thudn tang 11,39 14n (1.038.6%).

Véi chién luge kinh doanh lay hoat ddng mdi gidi lam ¢6t yéu, mac di viée phat trien
thi trudng gdp rat nhi€u tro ngai trong nam, TVSI ciing da dat duge nhitng thanh cong
nhat dinh bao gém:

- So6 tai khoan giao dich chimg khodn m¢ mdéi trong nam la 4.677 tai khoan. ndng
tong so tai khoan cua khach hang tai TVSI tai 31/12/2012 Ién 38.358 tai khoan
(tang 13.8% so voi 31/12/2011).

- Tong gi4 tri giao dich qua TVSI dat 9,447 ty dong va phi méi gidi trén toan hé
thong dat 24,6 ty dong (gdp 1.45 l1an so v6i nam 2011).

- Thi phan trung binh ca nim & mic 1,45%, thé hién su ting trudng bén ving,
déng luu y 14 tai thoi diém cudi ndm TVSI da vuon Ién Iot vao 15 cong ty chimg
khoan dan dau v& thi phan.

Trong nam 2012, s6 luong nhan su binh quan giam con 197 ngudi (so voi 256 ngudi
ciia nam 2011 va twong duong ty 1é cit giam 23%) do chién lugc tinh giam bo may
nhan su dé gia tang hiéu qua hoat dong. D¢ dam bao sy cong bing va loi ich hop phip
clia nguoi lao dong, mic dit ¢é nhidu thach thice trong hoat dong kinh doanh, Cong ty
da nd luc duy tri mérc thu nhap binh quan 2012 dat 8.5 triéu dong/ngudi/thang, tang
25% so voi muc 6.8 triéu ddng/ngudi/thang cia nam 2011,

Cdc tien bo da dat diegc trong nam 2012

C6 thé thay ring, mic du cac yéu té khach quan tir thi truong trong nam 2012 mang lai
nhiéu khé khin cho hoat dong kinh doanh khién Cong ty khong dat tong doanh thu nhu
du kién va sut giam dang ké tdng doanh thu so v6i 2011 nhung do ¢o nhirng chinh sich
ding ddn va kip thoi vé hoat dong kinh doanh, TVSI dd ¢6 mdt nam hoat dong kha
hiéu qua véi doanh thu méi gidi, 1¢i nhudn ciing nhu kha nang sinh 101 taing manh clng
voi s6 luong tai khoan mo méi, téng gia tri giao dich va thi phan ting dang ké trong
khi nang cao tinh lanh manh, an toan vé kha nang thanh khoan va thay di co cdu vé
ngudn vbn theo hudng tu chit hon so véi nam 2011.

Song song v&i viée hudng t&i muc tiéu loi nhudn va gia tang loi ich cua ¢d dong, do ¢o
1ai, nam 2012 TVSI da ghi nhan nghia vy thu¢ thu nhép doanh nghi¢p véi s6 tién 5,16
ty dong (hoan thanh ndp vao Ngén sach Nha nude trong thang 1/2013).
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Ve két gua va hiéu gua hoat déng kinh doanh:

- Duy tri hoat dong mdi gi¢i 6n dinh, hoat dong kinh doanh toan Cong ty ¢6 1ai

- Ty I¢ an toan tai chinh ca nam ludn dugc duy tri & muc cao (trén 250%).

- DPam bao lgi ich cta ¢6 dong véi mire tam tng ¢6 tie 2012 1a 7%.

- Dam bao quyén loi ctia ngudi lao dong, thu nhap tuong doi 6n dinh trong dicu
ki¢n CPI1 2012 & mirc 6,81%, khong gdy xao tron téi doi sOng nguoi lao dong.

- Gia tang hi€u qua hoat dong thong qua quan 1y hi¢u qua chi phi va nhan su.

- Cudi 2012: vuon Ién lot vao nhém 15 ¢bng ty chimg khodn dan dau ve thi
phan.

)

V¢ kha nang thich fmge véi thay doi cta thi trudone va dédp Gng véu cdu quan v

trong linh vue ching khoan:

Théang 6: Nang cap h¢ thong Core giao dich ddp Gng kha néng van hanh hi¢u

qua v&i s6 lugng khach hang tang nhanh choéng.

i

~

- Thang 9: Thuc hién rit ngan chu ky ban chimg khoan vé ngay T+3 va trién
khai I¢nh thi truong (MP).

- Thang 11: Trién khai Thong tu s6 210/2012/TT-BTC, hoan toan tach bach tai
khoan nha dau tu va CTCK dam bao minh b
khéach hang.

bach, an toan cho giao dich cua

Vé san pham dich vu va cOng cu giao dich:

- Théang 1: Trién khai tmg dung Mobile trading m.tvsi.com.vn gitip nha dau tu

giao dich d¢ dang trén cdc smartphone, may tinh bang. dong thoi dua (ng
ung 1én Apple store gitp tai vé dié ai e dé dang.
dung Ién Apple store gilip tai v€ dién thoai Iphone dé dang

- Théng 2: Trién khai {mg dung dat 1énh tryc ti€p trén trang finance.tvsi.com.vn

- Théng 4: Gidi thi€u bang gia rit gon price2.tvsi.com.vn danh cho ndi bd TVS
T'hang 4: Gidi thiéu bang gia riat gon price2.tvsi.com.vn danh cho ndi b TVSI
va cac khach hang than thict.

- Théang 5: Trién khai hé thong giao dich tien iPayment 2012, két ndi truc tiép vé
I'hang 5: Trién khai hé thong giao dich tién iPayment 2012, két ndi truc tiép va
hoan toan tuy déng v&i VOB tao thuéan lgi cho Nha dau tu ¢6 the chuyén khoan
qua lai tryc ti€p gilta tai khoan chimg khoédn va tai khoan ngan hang nhanh
chong trong vong | phat sau khi 1ap Iénh thanh ¢ong.

- Théang 8: Trién khai va cap nhat dich vu méi - Gng trude tién trén tai khoan
Margin cho nha dau tu.

- Théng 10: Gidi thi¢u khdch hang st dung dich vu Contact Center tai Chi nhanh
TP. HCM.

V& phat trién thuong hiéu, xay dung hinh anh Cong tv:

- Théang 7: Xay dung lai bd cuc Logo TVSI - chuyén vé két cau hinh chit nhit
chac khoe, ngoai ra, st dung mau do tuoi lam nén gifip logo TVSI ndi bat bén
canh céc thyong hi¢u khéc.

- Thang 8: Trién khai tin nhan thuong hi¢u - TVSI gui tdi khach hang nhén céc
su kién quan trong.
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TVSI%

- Théng 12: Xue tién cac cong tac chuyén try s& chinh vé dia chi méi tai SH 7¢
Ly Thudng Kiét, quin Hoan Kiém - trung tam thanh phd Ha Noi. Day la mot

bude thay dbi trong huéng phét trién ctia TVSI va khing dinh xu thé phat trién
khéng ngirmg ctia Cong ty.

~

- Gifr viing hinh anh 12 ¢éng ty chimg khodn ¢6 su dau tur bai ban. ¢6 hé thong,
cong nghé hién dai.
2. Tinh hinh tai chinh
a)  Tinh hinh tai san
Tong tai san nam 2012 giam xap xi 67% so v&i nam 2011 do trong ndm Cong ty tat
toan mot s hop dong Repo dén han.
Tuy nhién, ty 1é Loi nhuan sau thué/ Téng ldl san tang 7,74 1an (674,4%) va ty 1& Loi
nhugn sau thué/ Vén chi s hitu ting 2,63 1an (162,5%) cho thdy tinh hiéu qua dugc
gia ting trong viéc dau tu va phan bd hop 1y cac ngudn luc. Trong nam 2012, Cong ty
khong phat sinh tai san xau.

b)  Tinh hinh ng phdi tra

No phai tra nam 2012 giam 85,2% so véi nam 2011, ty 1& No phai tra/ Vén chi s¢ hiru
giam 6,67 1an (85%), ty 1& No phai tra/ Tong ngudn von giam 2,26 E; n (55.8%) thé
hién mue do tu chi vé tai chinh va viée kiém sodt rii ro thanh todn cia cong ty di ¢6
duge nhitng cai thién 16n.

3. Nhirng cdi tién vé co cau to chire, chinh sach, quan ly
Trong ndm, Cong ty da thyc hi¢n mot s6 chinh sach md 61 nhim cdc muc tiéu: tim kiém

/a phat trién khach hang; thu hit va quan Iy t6t ngudn nhén sy moi gidi: tinh giam va
quan ly chat ché, khoa hoc hoat déng ctia céc bd ph hm hd tro: cat giam Gm phi va nang
cao hi¢u qua hoat dong.

Mot 6 thay doi vé co cdu (6 chire trong nam 2012 bao gom:

- Pong cira 01 Phong giao dich (PGD Ly Thuong Kigt).

- Chuén bi thanh lap 01 Phong giao dich (PGD Tay Ho), thuc 3&1@;3 dau nam 2013.

- Thay déi dia diém Try so chinh va 03 chi nhanh (Hoan Kiém, An Déng, Da
Nfing}.

- Sap nhap Phong Tai chinh Ké toan — Chi nhanh TP. HCM vao Phong Dich vu
Ching khodn — Chi nhanh TP. HCM.

&

- Co ¢au lai hoat dong cua Phong Tu van Tai chinh va Pl
chinh) dé thanh 1dp Phong Dich vu Ngén hang Dau tu.

tich (Try so

4. K& hoach phat trién trong twong lai
Vé chién luoc:
e Téap trung vao hoat ddng moi gidi va dich vu tin dung Margin.
e (iating sy khac biét vé san pham dich vu thong qua nang cao chét lugng tu vén
va chém séc khach hang
o Tap trung vio hiéu qua va hoat dong cbt yéu, cit giam nhitng yéu t6 thira
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Vé huy dpng/vay von:
e Dam bao ngudn von dap ng nhu céu cua hoat dong tin dung Margin.
e Quan Iy t6t k¥ han ngudn vén vai ky han cho vay.
Vé cdc hoat dpng tin dung, ddu tw va dich vu ngdn hang diu tw
e Quan ly tap trung viéc cip tin dung Margin, xiét chat quan tri rii ro lién quan.
e Han ché du co ty doanh
e Thuc ddy hoat dong tim kiém hop dong mang dich vy ngén hang dau tu.
Vé nhin su:

e Ting cudng xay dung vin hoéa doanh nghiép: Tinh than ky ludt cao, doan ket, va
tinh tu chu trong ¢dng viée.

e Dy manh tuyén dung va dao tao nhan sy maéi gidi, trang bi t6t k¥ nang cham soc
khach hang.

e Tiép tuc tai co cau bd may nhén sy theo hudng tinh giam, gon nhe, hi¢u qua.

e Xay dung va ban hanh chinh sach thu nhdp mdi di kém b chi tiu gidm sat nang
sut lao dong ap dung cho bd phan hd trg.

s Diéu chinh céc tiéu chi giao ké hoach va danh gid nhan sy moi gi¢i cho phu hgp
véi thue ticn.

e Tiang cudng ap dung chinh sach danh gia, giam sat chéo trong ndi bo Cong ty.
Veé cong nghé thong tin
e Dau tu, ning cap hé thong ha tang cong nghé¢ thong tin va phét trién cac san

pham, (g dung ma&i nhdm nang cao chat luong dich vu, tinh an toan, bao mat va
tao tién dé dé dap (g tot nhat sy phat trién cta thi truong trong thoi gian toi..
Vé Marketing & Phdt trién sdin phim
¢ Thue hién cdc chién lugc Marketing, PR, cac chuong trinh vu déi khach than thiét
va diéu tra tim hiéu nhu cau cling nhu danh gia sy hai long cta khach hang ve san
pham dich vu.

Vé qudan tri rii ro, kiém sodt chat luong
e Tiép tuc xay dung, ban hanh céc quy trinh nghiép vu ndi bd d¢ néng cao chat
lwong hoat dong va tinh chuan myc trong ¢ong tdc quan ly, gidm sat.
e DAy manh hoat dong kiém tra ndi bd dam bao tuan thu quy trinh.

e Xiét chit cac quy dinh va tang cudng hoat ddng quan tri rii ro.
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IV.

PANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA CONG TY
Pinh gia cia Hoi dong quin tri vé cic mit hoat dong ciia Cong ty

Xét vé tdng thé, ca vé tinh tuyét ddi va tuong di, két qua kinh doanh 2012 cia TVSI
Ia bang chiing trung thuc nhit vé nhimg thanh tru ma Ban lanh dao Cong ty cling toan
thé nhan vién da dat duoc trong nim 2012 nho nhitng nd lye khic phuc kho khan va
chién luge hoat dong kinh doanh hop 1y.

Cac diém dang leu y trong hoat dong cua Cong ty nam 2012 bao gom.

- Co bude tang truong dang ké ve thi phan moéi gidi, cudi nam 2012 dat 1,45% va
nam trong danh sach 15 cong ty ching khodn ¢6 thi phan dan dau thi trudng.

- bat duge 20,7 ty dong loi nhuan sau thué trong tinh hinh chung cta thi trudmg
khién nhicu cong ty ching khoan khéac bi 10, phai thu hep hoat ddng hodc nam
trong di¢n kiém soat hoat ddng.

- Pam bao cdc quyen loi chinh dédng (tinh minh bach, an toan cho giao dich) cua
nha dau tu/ khach hang khi thuc hién quan ly tach bach tai khoan cta nha dau tu
va Cong ty.

- Dam bao quyén lgi cua ¢d dong (tam Ging ¢d tirc 7%) va quyen loi cua nguoi lao
dong (thu nhap binh quan 2012 dat 8.5 tri¢u dong/nguodi/thang)

- Duy tri va gia tang tinh lanh manh trong kha nang thanh khoan va mtre do an toan
vé ty ¢ von kha dung trong ca nam (trén 250%).

- Bao toan va quan tri tt rui ro v¢ von va tai san, khong phdt sinh tai san xau. ng
xau trong boi canh chung cua nén kinh te 1a n¢g xau tang cao.

- Tuén tha nghiém tic cac quy dinh cta phap ludt v€ kinh doanh néi chung va
trong linh vuc chimg khodn néi riéng, dac bigt 1a cac quy dinh vé quan tri Cong
ty, quan tri rii ro, kiém sodt ndi bd, cong bd thong tin va quan ly giao dich cua
khéach hang.

- Thay doi co cdu to chiie theo hudng gon nhe, hop 1y va hi¢u qua.

- Tiep tuc dau tur doi mGi cong nghé va ndng cao tinh tién ich trong cdc cong cu va
tng dung cung cap, dam bao ddp ing nhu cau giao dich ngay cang gia tdng cua
khach hang va céc yéu cau nang cap h¢ thdng, tang cudng quan tri giao dich cua
Uy ban Chimg khodn Nha nudc va cac S¢ Giao dich.

- Cai tién san pham dich vu dam bao tinh da dang va kha néng canh tranh.

- Duy tri va day manh cong tac kiém tra, giam sat dé phong ngtra, phét hién. ngén
chédn va xu 1y Kip thoi céce rii ro ¢6 thé phét sinh.

- Tirng budc cai tien va hoan thién cac quy trinh, quy ché ndi b dé ning cao tinh
khoa hoc trong ¢dng tdc quan tri, tir d6 ¢ nhitng tdc dong tich cyc dén cdc yeu 10
chi phi gitp gia tang hiéu qua hoat déng.

- Cudi 2012, Coéng ty dang thuc hién cdc ¢ong viéc dé chuyén Try s¢ chinh vé dia
diém mdéi tai-trung tdm thanh pho, 1a bude di thé hién quyét tdm cua Cong ty

trong viéc khang dinh vi thé, vai trd cua TVSI trong thi trudng tai chinh Viét
Nam.
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Panh gia cia Hi dong quan tri vé hoat dong cia Ban Tong Giam doc Cong ty
Trong ndm 2012, Ban Téng Gidm doc Cong ty da thuc hién ding va day du chirc ning.
nhiém vy theo ding quy dinh tai Luat Ching khodn, Ludt Doanh nghiép. cac van ban
lién quan va Dieu ¢ Cong ty.

Cac hoat dong cu thé cua Ban Tong Giam doc trong nam bao gom:

- Quyét dinh cac van dé lién quan dén cong viée kinh doanh hang ngay ciia Cong ty
trong pham vi tham quyén cia Ban Tong Giam dbc:

- T4 chire thue hién cac quyét dinh cua Hoi ddng quan tri:

- T4 chirc thue hién ké hoach kinh doanh va phuong 4n ddu tu cua Cong ty;

- Kién nghi thay d6i phuong an co cdu té chic Cong ty;

- B& nhiém, mién nhiém cac chie danh quan Iy trong Cong ty (trir cée chirc danh
thude thim quyén ciia Hoi dong quan tri);

- Ky két hop ddng nhan danh Cong ty (trir truong hop thude tham quyén cua Hoi
ddng quan tri);

- Trinh béo cdo quyét toan tai chinh nam lén Hoi dong quan tri;

- Kién nghi phuong 4n phan phéi lgi nhuan trong kinh doanh:;

- Tuyén dung lao dong:

- Céc nhiém vu khac theo quyét dinh cua Hoi dong quan tri.

- A . - - As A > .
Cac ke hoach, dinh huéng cia Hoi dong quan tri
Neén Kinh t€ ndm 2013 ¢6 kha ndng phuc hoi trd lai vai to¢ dd cham nhd 141 suat giam.,

3

cdc yéu t6 vi mo On dinh hon vd&i cac chinh sach 13 rang (cdc g6i kich cau, uwu dai vé
thue). Do dob, so véi cac kénh dau tu khdc, thi trudng chimg khodn sé dugce loi nhiéu

.
3 T A

nhat va ¢ kha ning tang truong tot hon so véi nam 2012, mang lai nhiéu co hdi hon
cho hoat dong moi gidi, hoat dong ty doanh, va hoat ddng tin dung margin.

i

Trén co s& danh gid két qua thyc hién 2012 va dy doan tinh hinh kinh € 2013, Hoi
dong quan tri da xay dung cdc dinh hudng cho nam 2013 nhu sau:
e Tap trung vao 02 mang hoat dong chinh: méi gidi khach hang ¢4 nhan va dich vy
Margin.
e Phat trien doi ngli mdi gidi ¢6 trinh d6 va k¥ ndng t0t, nang cao chat lugng tu van
va chdm s6c khach hang.
e Phat trién va cai ticn sdn pham dich vu nham dam bao tinh canh tranh, dép (mg
nhu cau cua khach hang va yéu cau cua thi truong.
e Dau tu nang cap ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin va phat trién cdc Gng dung
ma&i dam bao tinh tién ich cao va duy tri thé manh vé céng nghé.
e T4i co cau t6 chuc, cat giam nhitng y€u t6 thira. tap trung hoat ddng ¢t véu, quan
Iy hi¢u qua chi phi.
e Tang cudng quan tri rii ro, kiém tra ndi bd, dam bao an toan ve von va tai san.
e Tiép tuc ddy manh xay dung va phat trién thuong hiéu.
e Tidng cudng xay dung van héa doanh nghiép.
17
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b)

QUAN TRI CONG TY

Hi dong quan tri

Thanh vién va co ciu ciia Hpi dong qudn tri:
Danh séch thanh vién Hpi dong quan tri tai ngay 31/12/2012:

Thanh vién diéu hanh

Ho tén

Chyre danh
tai TVSI

C6 phan TVSI sé¢ hivu
tai 31/12/2012

Chire danh tai
don vi khée

Ong Nguyén Viin Diing

Ch tich
(kiém Tong
Giam doce)

,

S6 lugng: 6.846.239 CP

Ty 1€ s¢ hitu: 19,5%

(Khdng ¢6)
il g

Ong Nguyen Viét Cudng

N

Uy vién
(kiém Pho
Tong Giam
dbe)

S6 lugng: 6.095.903

Iy 1¢ s¢ hitu: 17,4%

Uy vién HPQT

Taop

ap doan Hli

Thanh vién déc ldp khong diéu hanh

Hg tén

Chire danh
tai TVSI

Co6 phdn TVSI s6 hiru
tai 31/12/2012

Chive danh tai
don vi khice

Ong Tran Thuin Hoa

Uy vién (B6
nhi¢m ngay
28/5/2012)

Pai dién so hitu cua
Ngdn hang TMCP Sai
Gon (SCB):

SO fugng: 3.850.000 CP

Ty 1€ s¢ hivu: 11%

Ong Nghiém Tién Sy

(Khéng ¢6)

Pau
mai va Dich vy
B.1S

tu Thuong

Cic tiéu ban thujc Hpi dong qudn tri:

Hoat dpng ciia Hpi dong qudn tri:

Khéng ¢6

e Hoi dong quén tri da hoan thanh cdc chirc nang, nhiém vu theo quy dinh tai Luét

Chimg khodn, Ludt Doanh nghiép va Dicu I¢ Cong ¢

e

e Céac cong viéc cu thé trong nam 2012 bao gdm:

doanh hang ndm cua cong ty;

- Quyet dinh huy dong thém von (cac hinh thire vay von):

- Quy¢€t dinh giai phap phat trién thi trudng, ticp thi va ¢b

&
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BAO CAO THUONG NIEN
NAM 2012

d)

Phé duyét phuong an hoat dong kinh doanh do Téng Giam dbc dé nghi:

Tai bd nhiém Téng Giam ddc, Pho Tdng Giam dbc, Ké toan truong;

Quyét dinh muc luong, tién thuéng cho Tong Giam dbe. Pho Téng Gidm
dbe va loi ich khac:

Giam sat, chi dao Téng giam dbc trong diéu hanh cong viéc kinh doanh
hang ngay cua cong ty;

Quyét dinh cac ndi dung vé thay dbi co cu td chire cong ty:

Duyét chuong trinh, ndi dung tai li¢u phuc vu hop Dai hoi ddng ¢ dong.
tri¢u tap hop Pai hoi ddng ¢d dong hoic 14y v kién dé Dai hoi dong cb dong
thong qua quyét dinh;

Trinh bao quyét toan tai chinh hang nam 1én Dai hoi dong ¢d dong:

Kién nghi mic ¢6 tire duge tam (ng, quyét dinh thoi han va thu tye chi tra:

e Cac cudc hop Hoi dong quan tri trong nam 2012:

Hoi1 dong quan tri t& chire 03 cude hop véi sy tham gia day du cua céc thanh vién,

ndi dung va ket qua cta cac cude hop nhu sau:

Thoi gian N¢i dung Két qua

03/2012  Béo cdo tai chinh 2011 (48 Théng nhét thong qua Béo cdo tai

duoe kiém toan) chinh 2011 (da duoc kiém toan)

04/2012  Céc ndi dung cu thé tai Pai Duyét chuong trinh, ndi dung tai lidu

hoi dong ¢6 dong 2012 phuc vu hop Dai hoi dong ¢6 dong

11/2012  Chuyén dia di€m Try s& Thong nhat phuong an chuvén Try so

chinh TVSI chinh TVSI vé& khu vuc trung tim
Thanh phS, dam biao an toan hé
théng, nang cao hinh anh TVSI véi
chi phi hop Iv.

Hoat djng ciia thanh vién Hpi dong qudan tri dpc 1dp khong diéu hanh:

Céac thanh vién Hoi ddng quan tri doc lap khong diéu hanh da hoan thanh cac chuc
ning, nhiém vu theo quy dinh tai Luat Chimg khoan, Luat Doanh nghiép va Piéu 1é

Cong ty.

Céng viéc cu thé ciia cde thanh vién déc Idp khéng diéu hanh nam 2012 bao gom:

- Tham gia cac cudce hop HOi dong quan tri;

- Tham gia y kién va biéu quyet vé cdc ndi dung thude tham quyén quyet dinh cia
Héi dong quan tri;

- Thuc hién giam sit viéc Téng Giam dbc thuc hién cac Nghi quyét, ké hoach kinh
doanh, ké hoach diu tu da duoc Dai hoi ddng ¢b dong va Hoi ddng quan tri thong
qua va hoat dong diéu hanh cta Téng Giam dbc dé dam bao hoat dong kinh doanh
cua Cong ty dugc an toan, tudn thu cac quy dinh cua phéap luat.

Hoat dong cua cdc tiéu ban trong Hpi dong qudn tri: Khdng ¢6
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) Danh sdch cdc thanh vién Hpi dong qudn tri c6 chieng chi dao tao vé qudn tri cong ty

Hg tén Chue danh Ching chi dao tao ve
’ quén tri Cong ty
Ong Nguyén Vin Diing Cha tich HPQT (kiém Thac s¥ quén tri kinh
['dng Giam d6c¢) :
Ong Nguyén Viét Cudng Thanh vién HDQT (kiém :
Phé Téng Giam dbe) doanh
A N S, e i i C{r nhan Quan tri kinh
Ong Tran Thudn Hoa I'hanh vién HBQ' ,
i doanh ngoai thuong
Ong Nghiém Tién Sy Thanh vién HDQT Thac sy kinh €

2. Ban Kiém soat
a)  Thanh vién va co ciu ciia Ban kiém sodt tai ngay 31/12/2012:
Ban Kiém soat TVSI bao gdm 03 thanh vién doc lap khong diéu hanh:

Ho tén Chire danh C6 phén TVSI sé hira
Ba Pham Mai Chi Truong ban (Khong co)
. . e $6 luong: 96.500 CP
Ba Nguyen Thi Bich Ngoe Uy vién T o)
I'y 1€ s¢ hitu 0,28%
Ba Pd Ngoe Hoang Yén Uy vién (Khong ¢6)

b) Hoat dong ciia Ban Kiém sodt:
Ban Kiém soédt dd hoan thanh cdc chirc néng, nhiém vu theo quy dinh tai Ludt Chang

X AENA

khodn, Luét Doanh nghi¢p va Bicu 1€ Cong ty.

Cdc cong viéc cu thé trong ndm 2012 bao gom:

.‘

Kiém tra tinh hop 1Y, hop phép, tinh trung thyc va mac do can trong trong quan 1y,
dieu hanh hoat dong Kinh doanh, trong t6 chltc ¢ong tic & todn, thong ké va lap

béo cdo tai chinh.

- Tham dinh bdo céo tinh hinh hoat dong kinh doanh, bdo cdo tai chinh nam, hang
quy va sau thdng cua cong ty, bdo cdo ddnh gid cOng tdc quan ly cua Hoi dong

quan tri cho Pai hoi dong c6 dong:

]

£}

- Kién nghi Dai hoi déng ¢b dong céc giai phap diéu hanh cong viéce kinh doanh cua
Cong ty;

- Xem xét s0 ké todn va cdc tai liéu khdc ctia cdng ty, cdc cong viée quan ly, diéu
hanh hoat dong ctia Cong ty;

- Céc nhiém vy khéc theo quy dinh.
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Cac cudc hop Ban Kiém sodt trong nam 2012:
Ban Ki¢m soat da 16 chic 02 cude hop vai sy tham

dung va két qua cua cac cudc hop nhu sau:

Thoi gian Noi dung

Théang 7/2012  Théng qua Béo cédo tai chinh va
Bédo cdo ty 1€ An toan tai chinh
06 thang dau nim 2012 (da duge
sodt xét)

Théng 12/2012  DPénh gid viée chi dao va thuc
hién theo Thong tu 210/2012/
TT-BTC ngay 30/11/2012 cuta

gia day du cuta cdc thanh vién, ndi

Két qua

Thong nhat thong qua Béo cdo tai
chinh va Bédo cdo ty ¢ An toan
tai chinh 06 thang dau nam 2012
(da duoc soat xét).

Két ludn: Cong ty dd tudn thu
ding va day du cdce quy dinh lién
quan.

B6 Tai chinh
3. Cic giao dich, thi lao va cac khoan lgi ich ciia Hoi dong quén tri, Ban Tong Giam
déc va Ban kiém soat

a) Lwong, thuong, thu lao, cdc khodn lgi ich:

Luong, thuong cuia Ban Tong Giam ddc 2.117.391.240
Thu lao Hoi ddng quan tri 96.000.000
Thu lao Ban Kiém soat 48.000.000

b)  Giao dich co phiéu cua co dong ni bo: Khoéng ¢6

¢) Hop dong hodc giao dich véi cé dong nji bj: Khong ¢6

d) Viéc thwc hién cdc quy dinh vé qudn tri cong ty:

TVSI da thue hién ding va day du cac quy dinh vé quan tri Cong ty theo quy dinh tai
Luét Chimg khodn, Ludt Doanh nghiép, Diéu 1& Cong ty, cac Nghi dinh va Thong
huéng din lién quan, dac biét 1a quy dinh mdi tai cac thong tu hudng dan do BO Tai
chinh ban hanh trong ndm 2012 bao gdm: Théng tu s6 52/2012/TT-BTC ngay 05 thing
4 nam 2012 “Hudng din vé viéc cong bd théng tin trén thi trudmg chimg khodn™ va
Thong tu s& 210/2012/TT-BTC ngay 30 thang 11 nam 2012 “Hudng dan vé thanh lap
va hoat dong cong ty chirmg khodn™.

VI. BAO CAO TAI CHINH PA PUQC KIEM TOAN

1. Y kién kiém toan (Bzo cao kiém toan vé Bao cdo tai chinh nam 2012 - Trang 22).
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