@TVSI HWONG DAN SU’ DUNG TIEN iCH “DANG KY GOI DICH VU”

CHUNG KHOAN TAN VIET

1. TRUY CAP TIEN iCH
Quy khach c6 thé truy cap tién ich Pdng ky goi dich vu qua iTrade — Home bang 1 trong 3 céach:

Céch 1: Tai thanh Menu, chon CANH BAO/TIEN ICH — Chon Bang ky géi dich vu
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Cach 2: Tai thanh Menu, chon TAl KHOAN — Chon Théng tin tai khoan — Chon tab Théng tin lién lac —»
Nh&n nat Thay dai.

Ma so thué

Loai khach hang Normal
Chi nhanh SS-HO
Nhan vién moi gidi (MG) TVSI-HO
C6 thé mua Co

C6 thé ban Co

Nhom ky quiy BASIC m

Cach 3: Trong qua trinh giao dich, Iénh dat khéng da strc mua, man hinh sé hién théng tin cadnh bao — Bam

vao tai day.
Tién hodc sirc mua khong di dé thuc hién giao dich (ECS164). X
Quy khach vui long tham khao céc goi dich vu cua TVSI tai day
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Tiép theo, Quy khach nhap M& khéach
hang va Mat khau dang nhap cta iTrade —

Home — Nhén Xéac thuwc tai khoan.

2. THAY POI/DANG KY DICH VU TAI CHINH

Khi hién thi man hinh Bang ky géi dich vu:

(1) Chon Pang ky dich vu tai chinh.

XAC THUC THONG TIN TAI KHOAN

DEé dam bao tinh bao mat, Quy khach vui long nhap lai mat khau deé truy
cap tinh nang.

M3 Khach Hang : *

Nhap mat khau : *

Xdc thyc tai khoan

(2) Tich chon Goi dich vu tai chinh hodc Géi wu dai mubn dang ky.

Lwuy:

% Quy khéach chi dwoc chon téi da 01 goi dich vu tai chinh va 01 géi wu dai.

% Dbi v&i khach hang dang tham gia cac chwong trinh wu dai (TV Super Combo,...), khi tich chon cac

goi wu dai sé hién thi canh bao nhu sau:

Théng bao!!!

Quy khach dang tham gia churong trinh TV Super Combo.
Khi dang ky goi vu dai A30 plus thi TV Super Combo sé tu
ddng hay

Quy khéch c6 mudn tiép tuc dang ky goi vu dai A30 plus
khong?

> Nhan Béng y: néu khach hang mudn hiy chwong

trinh wu dai dé tiép tuc dang ky géi wu dai.

> Nhéan Huay: néu khach hang khéng muédn tiép tuc

dang ky goi wu dai

< Nhan Lam méi dé chon lai géi dich vu tir dau.



(3) Nhéan Xac nhan
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Gai dich vu tai chinh
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Dé biét thém chi tiét, Qdy khach vui léng lién hé nhin vién méi gidi hogc téng dai 19001885,
%

il

Tiép theo, Quy khéch tich xac nhan “Téi d& hiéu va déng y” — Nhap ma PIN — Nhan ndt Xac thwe tai khoan.
Cuébi cuing, nhan nat OK dé& xac nhan
yéu cau.

Nhan nat Hay néu mudn hay yéu cau. XAC NHAN YEU CAU

Viéc thay doi goi sé thay dai lai suat
) Toi da hiéu va dong y

Nhap ma PIN : *

X&c nhan chuyén ddi sang goi SF

Yéu c4u thay dbi/dang ky dich vu tai chinh ctia Quy khach sé dwoc lwu tai muc Hién thi lich stp g6i dich vu

ho&c tai muc Hién thi lich str goi wu dai va chd phé duyét tr TVSI.

Két qua phé duyét sé dwoc glri qua email da dang ky ctia Quy khach.

Lwu y: Nhirvng yéu cau thay ddi/dang ky dich vu tai chinh sau 16h30 cla ngay giao dich, s& dwoc danh gia

phé duyét vao ngay lam viéc tiép theo.



3. HUY YEU CAU THAY DOI/PANG KY DICH VU TAI CHINH
Trong th&i gian ché phé duyét tlr TVSI, Quy khach c6 thé hiy yéu cau thay déi/dang ky dich vu tai chinh.

Tai muc Hién thij lich str g6i dich vu hoac Hién thi lich str géi wu dai, nhan nat Hay tai cot Trang thai —

Nhan Xac nhan.

Hién thi lich sir géi dich vy |  Hién thi lich st g dich vu wu di

Lich sir g6i dich vu

Hiénthi| 10~ |ho so mot trang Tim Kiém:

23/07/2021 10:49:09 BASIC SF Tao méi [y |

Xéc nhan hay Iénh !

Huy lénh nay

4. THEO DOI TRANG THAI GOI DICH VU
Quy khach ciing c6 thé theo dbi trang thai ctia cac géi dich vu tai muc Hién thij lich stp g6i dich vu hodc muc

Hién thij lich str géi wu dai.

Hin thilich sir géi dich vu | Hién thi lich sir g6i dich vu vu dai P L. a
! J Tim kiém cac yéu cau

Lich sir géi dich vu

v
Hiénthi| 10 | ha so mt trang Tmwim| 2
[R— ¢ eowas 8| e ¢
Tao méi H_'-'!"
Bam vao tén cac cot dé sdp xép thir tw DIAMO D hiy
I cac yéu cdu 60LD D hiy
| U770472021 04:35:23 BASIC SF Tir choi 04/04/2021 09:06:19 ko dc phep
i 07/04/2021 01:24:48 BASIC HF Pé hiy
B 07/04/2021 01:12:03 BASIC DIAMO Dé hiy
i 07/04/2021 11:19:04 BASIC HF D3 hily
i 07/04/2021 11:12:14 BASIC GOLD Da hiy
i 07/04/2021 11:08:50 BASIC M28 Pa hiy
I 07/04/2021 11:08:25 BASIC DIAMO D3 hiy
Hién thi 1 d&n 10 cla 89 mét trang Trang trudc 1 2 3 4 5§ - 9 Trang sau

Y nghia cac trang thai:

+ Tao mé&i: Yéu cau thay déi géi dich vu dang che phé duyét tir TVSI.
+ Dahay: Yéu cau thay déi goi dich vu da dwoc hiy tlr Quy khach.



+ Thanh céng: Yéu cau thay dbi géi dich vu da dwoc TVSI ddng y.
+ T chéi: Yéu cau thay déi géi dich vu da bj TVSI tir chéi.

Quy khach vui long xem cét Ly do ttr chéi.



