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Diéu 1 - Muc dich Hop Bong

Bang Hop Dong nay, Khach Hang dé& nghi va TVSI dong y mé Tai khoan giao
dich chirng khoan phai sinh cho Khach Hang dé Khach Hang thyc hién giao
dich chirng khoan phai sinh theo cac diéu khoan va diéu kién quy dinh tai Hop
Ddng nay. Khach Hang cam két khéng thuéc cac dbi twong: la ca nhan dwéi 18
tudi; khéng c6 nang lwc hanh vi dan sy day dud, dang chap hanh hinh phat tu, bi
Toa &n c&m hanh nghé kinh doanh; Giam dbc (Téng Giam dbc), Pho Giam déc
(Phé Téng Giam déc), cac trwdng bo phan/nhan vién cda thanh vién giao dich
khéac hodc cac dbi twong khéng dwoc phép giao dich chiing khoan phéi sinh
theo quy dinh cla phéap luat.

Bang Hop Dong nay, Khach Hang ddng y lwa chon va s dung dich vu giao dich

trwc tuyén dbi véi giao dich chirng khoan phai sinh theo cac quy dinh néu tai

Hop ddng dang ky giao dich tryc tuyén ma Khach Hang da ky két véi TVSI.

Dich vu giao dich chtrng khoan do TVSI cung c&p cho Khach Hang lién quan t&i

Tai khoan giao dich ching khoan phai sinh bao gém:

e Dat Iénh giao dich theo yéu clu clia Khach Hang va cung cap két qua giao
dich/sao ké giao dich trén Tai khoan giao dich chirng khoan phai sinh cho
Khach Hang.

e Quan Iy vi thé, tai san ky quy va tai san co s& dé chuyén giao, hach toan i
16 vi thé hang ngay va thuc hién hop ddng.

e Thay mat Khach Hang thyc hién ky quy, thanh toan bu trir chirng khoan phai
sinh v&i Trung tam Iwu ky chirng khoan Viét Nam.

o Cac dich vu khac dwoc phap luat cho phép tlly tirng thoi diém.

Diéu 2 - Giai thich thuat ngir
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“Chirng khoan phai sinh” la chirng khoan dwoc quy dinh tai cac van ban phap
luat v& chirng khoan, bao gdm nhung khéng gidi han &: Hop ddng twong lai chi
sb chirng khoan, Hop ddng twong lai trai phiéu chinh phd, Quyén chon, Hop
ddng ky han va cac loai chirng khoan phai sinh khac theo quy dinh phap luét.
“Tai khoan giao dich chirng khoan phai sinh” |a tai khoan ctia Khach Hang mé
tai TVSI d& giao dich chirng khoan phai sinh.

“Tai khoan ky quy” 1a tai khodn dwoc mé cho Khach Hang dé quan ly tai sén ky
quy va tai san co s&, nham dam bao nghia vu thanh toan, chuyén giao trong
qua trinh giao dich chirng khoan phéi sinh.

“Tai san cta Khach Hang” 1a tai san ky quy va tai san khac c6 trén bét ky tai
khoan giao dich chirng khoan nao ctia Khach Hang mé tai TVSI.

“Tai san ky quy” 1a toan b tién va chirng khoan dwoc chép thuan lam tai san ky
quy theo quy dinh ctia TVSI tirng thoi ky.

“Hop ddng dang ky giao dich tryc tuyén” 1a thda thuan vé cung cép dich vu giao
dich tryc tuyén cho giao dich chirng khoan théng thwong cia Khach Hang va
cac Don dang ky/Phiéu dang ky dich vu giao dich trie tuyén khac (néu co).

“Gia thanh toan” 1a gia khép 1énh giao dich Hop déng twong lai gitra cac nha
dAu tw thong qua hé thong giao dich cua Sé& giao dich ching khoan.

“Gia thanh toan cubi ngay” l1a muc gia duoc xac dinh cudi ngay giao dich dé tinh
toan i 16 hang ngay clia cac vi thé.

“Gia thanh toan cudi cung” 1a murc gia dwoc xac dinh tai ngay giao dich cudi
cuing dé xac dinh nghiia vu thanh toan khi thye hién hop déng.

“Gia tri ky quy hop I&”: la gia tri tai san ma TVSI va/hoac VSD chép nhan cho
Khach Hang dé thyc hién ky quy cho giao dich chwng khoan phai sinh.

“Gia tri ky quy ban dau” 1a Gia tri ky quy hop 1é téi thiéu ma Khach Hang phai c6
ddi voi cac vi thé chirng khoan phai sinh ma Khach Hang dy kién mé truac khi
thwe hién giao dich.

“Tong gia tri ky quy yéu cau” la gia tri ky quy do TVSI va VSD tinh toan, yéu cau
dbi voi cac vi thé chirng khoan phai sinh dang cé trén Tai khoan giao dich
chirng khoan phai sinh ctia Khach Hang.

“Gia tri ky quy bd sung” la Gia tri ky quy hop Ié téi thiéu ma Khach Hang phai
dap (ng theo quy dinh ctia TVSI va VSD dé duy tri cac vi thé chirng khoan phai
sinh dang co6 trén Tai khodn giao dich chirng khoan phai sinh ctia Khach Hang.
“Gia tri ky quy xtr ly” la Gia tri ky quy hop 1é tdi thiéu ma Khach Hang phai dap
&ng theo quy dinh TVSI va VSD dé khong bi budc phai déng vi thé chirng khoan
phai sinh dang co trén Tai khoan giao dich chirng khoan phai sinh ctia Khach
Hang.

“Ty 1é st dung tai san ky quy” 1a ty 1& gitra Tong gia tri ky quy yéu cau va Gia tri
ky quy hop l€.

“Vi th& mot chirng khoan phai sinh” tai mét thoi diém 1a trang thai giao dich va
s6 lwong ching khoan phai sinh con hiéu lwc ma Khach Hang dang nédm gitr
tinh t6i thoi diém do. Khach Hang mua hodc ban mét chirng khoan phai sinh,
duoc goi la mé vi thé mua hodc mé vi thé ban chirng khoan phai sinh do.

“Gi¢i han vi thé mét chirng khoan phai sinh” 1a vi thé rong téi da cla ching
khoan phai sinh d6, hodc cua chirng khoan phai sinh d6 va cac ching
khoan phai sinh khac dwa trén cung mét tai san co s& ma Khach Hang duwoc
quyén nam gid tai mot thoi diém.

“Trung tdm bu trir” hoac “VSD” 1a Trung tam lwu ky chirng khoén Viét Nam thyc
hién dich vu bu trtr cho giao dich chirng khoan phai sinh.

“Téng dw no”: Téng dw no trén Tai khoan giao dich chirng khoan phai sinh 1a
tdng sb tién TVSI da tam (ng cho Khach Hang dé thanh toan cac nghia vu cla
Khéach Hang bao gém nhung khéng gi¢i han & cac nghia vu: thanh toén 16 vj thé
hang ngay, thanh toan boi thwong thuc hién Hop dong twong lai trai phiéu
chinh pha, cac khoan tam (ng, thanh toan cac khoan phi, thué, nghia vu tai
chinh khéc (néu co).

Piéu 3 - Ky quy ctia Khach Hang

1.

Dé thire hién giao dich chirng khoan phai sinh, Khach Hang phai ky quy mot
khoan tién va/hodc chirng khoan thuéc danh muc tai san ky quy dwoc TVSI

chap nhan tai tirng thdi diém, trong d6 Khach Hang phai dam bao mét ty 1é ky
quy bang ti&n theo quy dinh cta TVSI tivng thoi ky.

Gié trj ky quy ban dau, Téng gia tri ky quy yéu cau, Gia tri ky quy bd sung, Gia
tri ky quy xt ly, Ty 1& ky quy bang tién, sé& dwoc Khach Hang thwc hién theo
thdng bédo cla TVSI tirng thoi ky va phu hop véi quy dinh phap luat. Khach
Hang ddng y rang TVSI cé toan quyén thay ddi, xac dinh lai cac gia tri/ty 1& nay
tai bat ky thdi diém nao.

Bang Hop Ddng nay Khach Hang Gy quyén cho TVSI quan ly, tw dong chuyén
Tai san ky quy Khach Hang da nop vao Tai khoan giao dich chirng khoan phai
sinh sang VSD hodac rat Tai san ky quy tir VSD v& Tai khoan giao dich ching
khoan phéi sinh nhdm dam bao thyc hién cac quyén lgi va nghia vu ctia Khach
Hang.

Giam sat ty & str dung Tai san ky quy:

TVSI thwe hién giam sat tai khodn ctia Khach Hang theo cac cp dd an toan
phu hep véi quy dinh clia phap luat va thdng bao ctia TVSI theo tirng thoi ky.
Khach Hang déng y rang tat ca Tai san ky quy dwoc chuyén vao Tai khoan giao

‘ dich chirng khoan phai sinh 14 dé phuc vu ky quy giao dich.

Ky quy ban dau: Khach Hang phai nép da Gia tri ky qu§ hop & cho cac vi thé
chirng khoan phai sinh ma Khach Hang dw kién mé trwéc khi thue hién giao
dich theo quy dinh ctia TVSI &p dung cho chirng khoan phai sinh trén Tai khoan
giao dich chirng khoan phai sinh ctia Khach Hang.

Céach thirc dat Iénh:

Khéach Hang c6 thé dat lénh giao dich chirng khoan phai sinh qua céc céach sau:
a. Dat lénh truc tiép tai quay giao dich ctia TVSI bang cach nop Phiéu lénh
giao dich d4 dién day du cac thong tin theo mau quy dinh ctia TVSI; hodc
b. Dat lénh qua cac phwong thirc giao dich tryc tuyén theo théa thuan cu thé
dinh kém Hop Bdng nay (néu co) va’hoac Hop ddng dang ky giao dich tryc

tuyén.

c. Phuwong thire dat énh khac theo théa thuan gitra cac bén (néu co).

Ban ghi am/Tin nhén yéu cau giao dich cta Khach Hang la ching tee hop 1é dabi

v&i giao dich qua dién thoai. Phiéu I&nh Ia chirng t» hop 1 di voi trudng hop

giao dich tai qudy giao dich. Ban ghi/Tép di liéu/Phiéu lénh dién tl th& hién

viéc truy cap va dat 1énh clia Khach Hang l1a ching tir hop 1é déi véi giao dich
qua Internet.

Trwong hop giao dich theo phucyng thirc khac véi giao dich chirng khoan tai

quay giao dich va giao dich tryc tuyén:

a. TVSI c6 quyén thu thap va Khach Hang c6 trach nhiém lap cac ching tir
giao dich dang van ban.

b. Néu TVSI khong thu thap dwoc chirng tir cac giao dich dang van ban tir
Khach Hang thi cac ban danh sé&ch Iénh dat trong tirng thoi ky da dwoc
Khach Hang ky, déng d4u xac nhan hoéc céc thdng tin di liéu dudi dang tin
nhén, thw dién t&, ban ghi am, tép di liéu dién t& lién quan dén viéc Khach
Hang trao d@di véi TVSI va yéu cau TVSI thyc hién cac giao dich trén hé
théng giao dich cla TVSI la cac chirng civ phéap Iy chirng minh viéc thuc
hién giao dich ctia Khach Hang.

Khach Hang déng y rang, cac dich vu giao dich tryc tuyén da dang ky véi TVSI

va cac dich vu TVSI cung c&p cho Khach Hang theo Hop déng déng ky giao

dich tryc tuyén, Phiéu dang ky kénh trao ddi thong tin dat 1énh da ky két gitra

TVSI véi Khach Hang sé dwong nhién cé hiéu lwc ap dung dbi véi Tai khoan

giao dich chirng khoan phai sinh ctia Khach Hang.

Thye hién giao dich trén Tai khoan giao dich chirng khoan phai sinh:

Khi Kh&ch Hang thwe hién giao dich trén Tai khoan giao dich chirng khoén phai

sinh, TVSI thyc hién tinh toan va giam sat ty 1é st dung tai san ky quy cta

Khéach Hang theo thoi gian thyec.

Khach Hang cam két tuan tha cac quy dinh cGa phéap luat vé giao dich chirng

khoan phai sinh va cac quy dinh ctia TVSI tai tirng thoi didm.

Piéu 5 - Ky quy b6 sung va ste dung tai san ky quy

3.

Néu tai bat ky thoi diém nao va vi bat cv Iy do gi, vi thé ciia Khach Hang tao nén
vi thé 16 theo quy dinh cla phép luat (“Khoan L8”), Khach Hang béng viéc ky
Hop Bdng nay Gy quyén khdng hly ngang cho TVSI rit mét phan hoac toan bod
tai s&n cla Khach Hang trong Tai khoan ky quy dé& hoan tat nghia vu thanh toan
cla Khéach Hang phat sinh tir Khoan L& d6 va&i Trung tam bu triv. Trudng hop
Khach Hang khong thuc hién hodc thwc hién khéng ddy da nghia vy thanh toan,
Khach Hang ddng y Gy quyén khong hiay ngang cho TVSI thay mét hoan tét
nghia vu thanh toan cta Khach Hang.

Néu vi bat ky ly do gi khién Gia tri ky quy hop 1& hién tai thAp hon Gia tri ky quy
bd sung nhwng cao hon Gia tri ky quy x& ly thi TVSI sé théng bao cho Khach
Hang bd sung tai san dé gia tri ky quy Ién hon hodc béng Gia tri ky quy bd sung.
Sau thoi han bd sung Tai san ky qu§ dwoc quy dinh béi TVSI, néu Khach Hang
khéng nop khoan ky quy bd sung hodc gia tri ky quy hién tai thdp hon Gia tri ky
quy x& ly thi Khach Hang ddng y Gy quyén khong hly ngang cho TVSI dwoc
gidm moét phan va/hodc toan bo vi thé clia Khach Hang. Khach Hang chép nhan
toan bo chi phi va 16 phat sinh tlr viéc TVSI thuc hién gidam mét phan va/hosc
toan bo vi thé nay.

Bat k& cac diéu khoan cla Hop Dong, néu Trung tam bl trlr yéu cdu Khéch
Hang ndp thém vao Tai khoadn ky quy dé tuan thd cac diéu kién quy dinh cua
Trung tdm bu trir, Khach Hang phai ngay 1ap tic ky quy thém trong thoi han quy
dinh clia Trung tam bu trir. TVSI ¢6 quyén déng vi thé ctia Khach Hang dé tuan
thd yéu cau nay ctia Trung tam bu tri.

Néu Khoan L6 vuot qué gia tri trong Tai khoan ky quy, Khach Hang phai chiu
trach nhiém hoan toan truwdc TVSI va bét ky bén thir ba ndo, bao gdm ca Trung
tam bu trev.



TVSI c6 thé s dung bat ky phan nao tai san trong Tai khoadn ky quy va bat ky
Tai khoan giao dich ching khoan nao cua Khach Hang mé tai TVSI néu Khach
Hang khoéng thanh toan phi, 1& phi hodc khéng thwc hién cac nghia vu no tén
dong clia Khach Hang theo Hop Bdng dé thu héi cac khoan no con tdn dong dé.
Khéach Hang cé thé yéu ciu TVSI rat bot Tai san ky quy tr Tai khoan ky quy véi
diéu kién la viéc rat bt Tai san ky quy d6 khong dan dén viéc Gia tri ky quy hop
I& sau khi rat Tai san ky quy trong Tai khoan ky quy thdp hon Gia tri ky quy ban
d4u, hoac thuc hién theo hwéng dan khac ctia TVSI (néu co).

Tai San cta Khach Hang trong Tai khoan ky quy khdng cé bat ky bao hiém ky
quy nao va Khach Hang chép nhan rdi ro nay.

Diéu 6 - Gi&i han vi thé

Khach Hang phai d@m bao tuan tha gi¢i han vj thé khi tién hanh giao dich ching
khoan phai sinh theo quy dinh cGa TVSI va phap luat hién hanh, ddng thoi cam
két duy tri trén Tai khoan giao dich chirng khoan phéi sinh sé luwong vi thé nhé
hon Giéi han vj thé do TVSI quy dinh tly tirng thdi didm va phu hop véi quy
dinh cha phéap luat. TVSI sé& thong bao va &p dung céc bién phap can thiét khi
Khéach Hang vi pham giéi han vi thé.

Piéu 7 - Quyén va nghia vu cia Khach Hang
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S& hiru vi thé chirng khoan phéi sinh trén Tai khoadn giao dich chirng khoan
phai sinh cia Khach Hang va chju moi trach nhiém, nghia vu phat sinh tlr cac vi
thé chirng khoan phéi sinh.

DPuwoc hwéng 1ai phat sinh déi véi khoan tién ky quy va khoan tién c6 trong Tai
khoan giao dich chirng khoan phai sinh ctia Khach Hang mé tai TVSI theo quy
dinh clia TVSI va phu hgp quy dinh phap luat.

Yéu ciu TVSI cung cép cac théng tin lién quan dén giao dich va tai khoan cua
Khéch Hang.

Dam bao cac didu kién d& thuc hién giao dich chirng khoan phai sinh theo quy
dinh phap luat va quy dinh tai Hop Bdng nay. Chi déng theo d&i sé dw ky quy,
ty 1& str dung Tai san ky quy trén tai khoan Khach Hang, theo ddi cac théng bao
ctia TVSI va bd sung ky quy theo quy dinh khi c6 thong bao ctia TVSI tly tirng
thoi ky.

Khéng glri cac yéu cau hoac lénh giao dich vi pham phap luat Viét Nam, quy tic
cta thj trwéng ching khoan, quy dinh cla TVSI hodc cac quy tic va chi dan cla
bt ky co quan nha nwéc c6 thdm quyén Viét Nam ban hanh theo tirng thoi ky.
Trong subdt thdi han ctia Hop Bdng nay, Khach Hang cam két thuc hién day du
cac nghia vy thanh toan phat sinh tt viéc s& hiru céc vi thé trén Tai khoan giao
dich chirng khoan phai sinh bao gém nhuwng khéng giéi han &: thanh toan 16 vi
thé hang ngay, thanh toan thwc hién hgp déng (thanh toan thwe hién hop ddng
béng tién déi voi Hop ddng twong lai chi sé chirng khoan va thanh toan thuc
hién Hop déng twong lai trai phiéu chinh pha béng tién hodc dwéi hinh thire
chuyén giao vat chat), cac khoan thanh toan khac theo quy dinh cta TVSI va
phu hep v&i quy dinh clia phap luat.

Thanh toan céc khoan phi giao dich, phi quan ly vi thé, phi cung cép dich vu
SMS, phi cham tra, phi chuyén tién tir Tai khoan giao dich ching khoan phéi
sinh 1&n VSD hoéc tlr VSD vé Tai khoan giao dich chirng khoan phai sinh (do
Khach Hang yéu cau hoac do TVSI ty dong thyc hién d& dam bao cac nghia vu
clia Khach Hang) va cac khoan thué, phi dich vy, nghia vu tai chinh khac theo
quy dinh cGa phap luat va/hodc thdng bao cia TVSI tai tirng thoi diém.

Uy quyén cho TVSI quan ly va tw dong thay mat Khach Hang thuc hién chuyén,
rat, nop tién va’hodc chiing khoan (bao gdm nhwng khéng giéi han & tién,
chirng khoan trén Tai khoan giao dich chirng khoan phai sinh; tién, chirng
khoan ky quy trén Tai khodn ky quy hodc trén bt ky Tai khoan giao dich chirng
khoan khac ctia Khach Hang mé tai TVSI) va bt ky cac cong viéc can thiét
khéc (néu co) dé thwe hién bu trlr, thanh toan Ii 16 vi thé cho cac vi thé chirng
khoan phai sinh cta Khach Hang, thanh todn cac khoan phi va nghia vu tai
chinh ctia Khach Hang dbi vai TVSI vaZhodc co quan nha nwéc c6 thadm quyén.
Déng y nhan no déi véi moi khoan tién ma TVSI da tam tng dé thay mat Khach
Hang thyc hién nghta vy thanh toan, nghia vu tai chinh khac cda Khach Hang
va cam két hoan tra toan bo cac khoan nay cho TVSI theo quy dinh ctia TVSI.
Péng y réng, nhitng thdng tin, dich vu Khach Hang da dang ky véi TVSI néu tai
Phiéu yéu cau mé tai khoan giao dich chirng khoan va dang ky st dung dich vu
dwong nhién c6 hiéu lyc ap dung ddi véi Tai khoan giao dich chirng khoan phai
sinh.

Théng bao cho TVSI céac thay ddi thong tin ciia Khach Hang da cung cép va quy
dinh tai Hop Béng nay. TVSI sé khong chiu bat clr trach nhiém nao dbi voi
nhirng thiét hai phat sinh do sy thay déi théng tin ma Khach Hang khéng théng
béo cho TVSI.

Cam két moi théng tin cung cap cho TVSI la trung thyc chinh xéc, hop phap.
Ddng y dé& TVSI cung cap bét ct thdng tin nao do Khach Hang cung cap/ding
ky v&i TVSI cho bét clr co' quan nha nuwdc cd thAdm quyén nao, Trung tam bu
trtr, S& giao dich chirng khoan hodc bét c&v bén th& ba nao dwoc phép cung
cép théng tin theo quy dinh ctia phéap luat Viét Nam.

Cam két Tai san ky quy thudc quyén s& hivu hop phap va duy nhét cta Khach
Hang, Tai san ky quy khéng thudc déi twong tham gia céc giao dich thira ké,
cho téng, cAm cb, khong b tranh chap...

B6i thwong toan bo, ddy da cho TVSI trong trwéng hop vi pham cac nghia vu
ctia Hop Bdng nay va/hodc ¢ vi pham/hanh vi khac gay thiét hai cho TVSI ma
khong do 16i ctia TVSI.

Bao mat céc thong tin, tai liéu lién quan dén giao dich chirng khoan phai sinh va
Hop Bdng nay trir trwdng hop phai cung cép theo quy dinh ctia phap luat, theo
yéu cau clia co quan nha nwéc c6 thdm quyén vavhodc cac trudng hop khac
theo quy dinh tai Hop Bdng (néu co).

Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia Hop Déng nay va phap luat Viét
Nam.

Diéu 8 - Quyén va nghia vu ctia TVSI

10.

11.

12.

13.

Ty dong thu thué, phi va i phéat sinh trén Téng dw no clia Khach Hang, thu phi
cho céc dich vu cung cap cho Khach Hang theo bidu phi va lai suat duwoc niém
yét tai TVSI va/hoac théng bao ctia TVSI tai tirng thoi diém. Khach Hang ddng y
rang, TVSI dwoc quyén tw dong trich hodc gitv lai mot phan tién co trén Tai
khoan giao dich ching khoan phai sinh ctia Khach Hang dé thanh toan cac
khoan thué, phi va lai phat sinh theo quy dinh trong Hop Bdng nay.

Puoc toan quyén thay dbi cac danh muc ching khoan duoc phép ky quy, Ty lé
ky quy bang tién, Ty 1& ky quy ban dau, Ty & st dung tai san ky quy duy tri, Gigi
han vj thé, thdi han thanh toan, phwong thic/thdi han nép bé sung ky quy, l&i
suét tién gvi, phwong thire tinh toan Gia tri ky quy hop &, Gia tri ky quy ban
d3u, Gia tri ky quy yéu ciu, Gia tri ky quy bd sung, Gia tri ky quy xt Iy, cac ty 1&
ky quy khac 4p dung déi véi giao dich ching khoan phai sinh; lai suét va
phwong thire tinh 1ai dbi véi cac khoan tam (ng va/hodc cac loai Phi cé lién
quan theo quy dinh cta TVSI tirng thoi diém; thay dbi cac ndi dung khac lién
quan dén quy dinh giao dich chirng khoan phai sinh tai Hop Bdng. TVSI c6
trach nhiém théng bao dén Khach Hang nhirng nodi dung dwoc thay ddi, diéu
chinh d6 theo mét trong cac phwong thirc quy dinh tai Bidu 13 Hop Déng.

T chdi thuwe hién cac yéu cau hodc 1énh giao dich chirng khoan phai sinh cta
Khach Hang néu thy yéu cau hosc Iénh giao dich chirng khoan phai sinh dé vi
pham hoac tiém &n nguy co vi pham cac quy dinh cla phap luat Viét Nam, vi
pham céac quy dinh cGa co' quan quan ly cé thdm quyén va/hodc cac quy dinh
lién quan ctia TVSI.

Buoc phép tw dong trich tién gl giao dich chirng khoan, cha déng xt ly tai san
ky quy, vi thé dang mé trén Tai khoan giao dich chirng khoan phai sinh va tai
san khac co6 trén céac tai khoan giao dich chirng khoan ma Khach Hang mé tai
TVSI dé thyc hién day du nghia vu thanh toan clia Khach Hang trong trudng
hgp Khach Hang khéng hoan thanh nghia vu thanh toan cho céac giao dich
chirng khoan phai sinh va/hodc céc nghia vu tai chinh, nghia vu béi thwong thiét
hai khac (néu c6) v&i TVSI.

Déi voi khoan tién TVSI da ghi tding nhdm vao Tai khoan giao dich chirng khoan
phai sinh hodc Tai khoan ky quy clia Khach Hang, TVSI dwoc tw déng trich tién
tlr céc tai khoan nay hodc bét ky tai khoan giao dich chirng khoan nao cua
Khach Hang mé tai TVSI @& thu hdi va/hoic yéu cau Khach Hang hoan tra kip
thoi, day du sb da ghi tang nham dé.

GUi théng bao cho Khach Hang qua dién thoai, SMS, Email, chuyén phéat ho&c
bang cac phwong thirc khac theo quy dinh tai Hop déng nay va theo quy dinh
ctia TVSI. Khach Hang ddng v rang khi TVSI givi théng bao cho Khach Hang
theo mot trong cac phwong thirc néu trén nghia la TVSI da hoan thanh trach
nhiém ctia minh trong viéc thdng béo cho Khach Hang va TVSI khong chiu trach
nhiém trong trwéng hop théng béo bj that lac hodc Khach Hang khéng nhan
dworc théng bao vi bat c Iy do gi.

Ap dung céc bién phap can thiét d& khac phuc va xt& ly d6i véi cac sy kién vi
pham clia Khach Hang tai bt ky thoi diém nao bao gdm nhwng khéng gisi han
céac bién phap quy dinh tai Didu 10 Hop Ddng nay.

Chuyén Tai khoan giao dich chirng khoan phai sinh ctia Khach Hang sang
thanh vién giao dich khac khi TVSI khéng thé cung cap dich vu méi giéi.

Puoc s dung Tai san ky quy ctia Khach Hang trong Tai khoan ky quy dé thuc
hién nghia vu ky quy v&i Trung tam bu trir va/hoac Ngan hang thanh toan cho vi
thé clia chinh Khach Hang do.

Sl dung bt ctr tai san nao trong Tai khoan ky quy va tai san cla Khach Hang
dé bu trir bét cir khoan 16 ndo tlr mét vj thé.

Puwoc toan quyén quyét dinh, thay ddi, diéu chinh, bb sung cac ndi dung ma
theo quy dinh tai Hop Ddng nay, Khach Hang phai thwc hién cac néi dung d6
theo théng bao cta TVSI tirng thdi ky. TVSI cé trach nhiém théng bao dén
Khéach Hang nhirng néi dung dwoc thay déi do theo mét trong cac phwong thire
quy dinh tai Didu 13 Hop Ddng.

Bao mat cac théng tin, tai liéu lién quan dén giao dich chirng khoan phéi sinh
ctia Khach Hang va Hop Béng nay trir trwerng hop phai cung cép theo quy dinh
cla phap luat, theo yéu cau ctia co quan nha nwédc c6 thadm quyén varhodc cac
trwdng hop khéc theo quy dinh tai Hop Bdng (néu co).

Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia Hop Bdng nay va phéap luat Viét
Nam.

Piéu 9 - Sw kién vi pham

1.

Vi pham vé nghia vu ky quy:

Khéch Hang vi pham nghfa vu ky qu§ theo quy dinh tai Bidu 3 Hop Déng nay
ma khéng khéc phuc theo yéu cu cta TVSI.

Vi pham vé gi6i han vj thé:

Khach Hang vi pham v& gi¢i han vi thé cho Tai khoan giao dich chirng khoan
phai sinh ctia Khach Hang ma khang khéc phuc theo yéu cau ctia TVSI.

Mét kha nidng thanh toan va/hodc khong thuc hién thanh toan day da/kip thoi
nghia vu thanh toan 16 vi thé hang ngay theo théng bao cua TVSI va/hodc
khong thuc hién thanh toan day dd/kip thoi khoan tién thuc hién Hop ddng
twong lai khi dao han.

Theo Ban an hoac quyét dinh cta Toa an.

Khéach Hang bi Toa an cé thdm quyén trong hodc ngoai nwéc tuyén mét ban an
hoac quyét dinh chéng lai Khach Hang.

Céc trwong hop khac ma TVSI ¢é can cv hop ly cho réing Khach Hang vi pham
cac quy dinh cia Hop Ddng nay va phi hop quy dinh cta phép luat.

Piéu 10 - Khac phuc va xtv Iy vi pham

1.

Khi xay ra bét ky sw kién vi pham nghfa vu Hop Bong nao tai bat ky thoi diém
nao hoadc cé 16i cia Khach Hang gay thiét hai cho TVSI, Khach Hang phai c6
trach nhiém va dam bao 4p dung tat ca cac bién phap can thiét theo théng bao



ctia TVSI dé khéc phuc va x& Iy vi pham phi hop quy dinh tai Hop Bdng nay va

phéap luét Viét Nam.

Khi xay ra bat ky sw kién vi pham nao va tai moi thoi diém khi su kién vi pham

chuwa dwoc khic phuc hodc x& ly, ngoai cac quyén, quyén han va bién phap

khéc phuc dwoc phép theo cac van ban phap luat c6 lien quan, TVSI c6 toan
quyén 4p dung mét hoic tt ca cac bién phéap khac phuc sau day ma khong can
thém bat ky sy ddng y nao tir phia Khach Hang:

a. Tam dinh chi giao dich ddi v&i tai khodn ctia Khach Hang.

b. Khéng thyc hién giao dich mé& méi vi thé, ngoai triv giao dich dbi rng dé&
déng vi thé va/hodc yéu ciu Khach Hang bé sung Tai san ky quy dé& lam
gidm ty 1& st dung ky quy dbi véi tredng hop Khach Hang vi pham ty 1& st
dung Tai san ky quy.

c. S dung, ban hodc chuyén giao Tai san ky quy ma khoéng can sw chép
thuan ctia Khach Hang.

d. Thyc hién thanh Iy vi thé/déng mét phan hodc toan bo vi thé trén Tai khoan
giao dich chirng khoan phai sinh va/hodc cac Tai khoan giao dich chirng
khoan khac ctia Khach Hang mé tai TVSI bang bét ky bién phap hosc trinh
tw nao ma TVSI thay thich hop dé khéc phuc cac sw kién vi pham va thu hoi
céc khoan no ctia Khach Hang tai TVSI (néu cd).

e. Ap dung hinh thirc phat cham thanh toan theo quy dinh cta TVSI d6i voi
trwdng hgp Khach Hang vi pham nghia vu thanh toan theo quy dinh tai Hop
Déng nay. Lai phat cham thanh toan ap dung do TVSI quy dinh theo tiing
thoi ky.

f. Yéu cau Khach Hang st dung tai san va ngudn thu khac ctia Khach Hang
dé hoan tra cac khoan no clia Khach Hang tai TVSI. Khach Hang déng y
réng sau khi TVSI thyc hién cac bién phap x& Iy vi pham theo quy dinh tai
Hop Bdng nay va phép luat Viét Nam ma cac khoan tién thu duoc van
khéng du dé thanh toan cac nghia vu ctia Khach Hang ddi véi TVSI va/hodc
co quan nha nwédc c6 thdm quyén thi Khach Hang cé trach nhiém tiép tuc
dung céc tai san khac d& dam bao thanh toan cho tit ca cac nghia vu no
phat sinh (néu cé) véi TVSI va/hodc co quan nha nwéc c6 thdm quyén.

g. Bat diu hoac thwc hién bét ky tha tuc td tung phap ly nao ma TVSI cho la
can thiét dé bao dam quyén va loi ich cia TVSI.

h. Céc bién phap khéac phu hop véi quy dinh cta TVSI va quy dinh phéap luat.

Piéu 11 - Cac yéu t6 rai ro

TVSI théng béo véi Khach Hang rang giao dich chirng khoan phai sinh la mot
giao dich ¢ rdi ro cao do sy bién dong vé& gia ctia chirng khoén phéi sinh va sy
bién déng chirng khoan co s&. Mét bién dong nhd di véi gia chirng khoan phai
sinh cling c6 thé& c6 kha nang lam Khach Hang mét toan b tién trong Tai khoan
ky quy hodc Tai khoan giao dich chirng khoan phai sinh.

Khéach Hang thira nhan réng viéc dat Iénh giao dich théng qua cac phwong thirc
tlr xa luén tdn tai nhirng rui ro tiém tang do 16i ctia hé théng hodc cua bét ky
bén tht ba nao khac. Khach Hang cam két chdp nhan moi rdi ro, mat mat hoac
thiét hai ndo khac phat sinh théng qua cac phwong tién dat Iénh néu trén do 18i
hé théng, 16i ctia bat ky bén thir ba hodc do cac hanh vi clia Khach Hang anh
hwéng dén viéc thuc hién giao dich chirng khoan phéi sinh hodc stv dung Tai
khoan giao dich chirng khoan phai sinh cia Khach Hang.

Su kién bat kha khang:

Sy kién bat kha khang nghfa la sy kién khong thé lwong trwdc dwoc va ndm
ngoai kha nang kiém soat hop ly clia bén bj anh hwéng bao gébm nhung khéng
gi¢i han b&i khiing hoang thj trwéng, sw thay déi clia phap luat hodc han ché
dwoc ban hanh bdi co quan nha nwéc hodc co' quan céng quyén, chién tranh,
cai cach, dinh cdng hodc cac hanh dong cong nghiép khac, hoa hoan, 10 lut,
thién tai, chay nd, khiing b, viéc ngwng hoac gi¢i han kinh doanh b&i bat ky dia
diém thuc hién kinh doanh, ho&c do virus may tinh, bat ky sw cb k¥ thuat hodc
phan cing tai hé thdng giao dich, hé théng bu triv, thanh toan... nao.

Khi x@y ra Sw kién bat kha khang, TVSI c6 thé toan quyén quyét dinh lwa chon
mét trong cac phwong thire sau:

a. Cham dt Hop Bdng; hoic

b. Hdy bd, dinh chi hodc chdm dut giao dich; hodc

c. Thanh ly hodc déng Tai khodn giao dich chirng khoan phai sinh.

TVSI khéng phai chiu bat cv trach nhiém nao di véi Khach Hang khi khong thé
thwe hién dwoc nghia vu quy dinh tai Hop Béng nay do xay ra Su kién bat kha
khang va khéng phai chiu trach nhiém déi véi nhizng hanh vi/bién phap do TVSI
cha ddng thwc hién dé& ngan chan/han ché sy anh hwéng cia Sw kién bat kha
khang.

Khéach Hang xac nhan réng, Khach Hang da nhan duwoc cac gidi thich, théng
bao, théng tin ¢6 lién quan dén giao dich chirng khoan phai sinh tir TVSI va da
hiéu r Hop Béng nay, hiéu rd cac quy dinh cla phap luat cling nhw chdp nhan
rdi ro lién quan dén giao dich chirng khoan phai sinh.

Diéu 12 - Xtr ly rdi ro phat sinh trong treong hop TVSI mat kha nang thanh toan

Trwong hop TVSI mat kha ndng thanh toan theo quy dinh cua phap luat vé pha
san, Tai san ky quy clia Khach Hang sé khong dwoc xem la tai san cta TVSI, va
TVSI khéng duoc st dung dé xt ly theo quy dinh phap luat vé& pha san, khong
duwoc phan chia cho cac chd no cta TVSI hodc phan chia cho céc cb déng cla
TVSI dwéi moi hinh thire. Tai san ky quy nay chi dwoc st dung dé thanh toan,
bdo dadm thanh toan cho cac nghia vu cta Khach Hang theo quy dinh cla Hop

Ddng nay. Phan tai san con lai sau khi da hoan tat nghia vu thanh toan cla
Khach Hang sé dwgc hoan trd cho Khach Hang.

Piéu 13 - Théng bao

1.

Thoéng bao:
TVSI thyc hién théng bao dén Khach Hang qua mét hodc cac hinh thire dudi
day:

a. Tin nhan (SMS) tir dau s6 8150 (hodc tir thwong hiéu TVSI) va cudc goi tr
dau sb (84-24) 37281818 dén sb dién thoai d&ng ky nhan théng tin cda
Khéch Hang;

b. Thw dién t&¢ (email) t¢r hom thw dvck@tvsi.com.vn hodc
hncustomerservice@tvsi.com.vn dén dia chi email dang ky nhan théng tin
clia Khach Hang;

c. Thong bao cdng khai trén website ctia TVSI tai dia chi: www.tvsi.com.vn;

d. Phuwong thirc khac theo quy dinh ctia TVSI.

Trong trwéng hop g thong bao qua dia chi lién lac ca nhan nhu thu chuyén
phat nhanh, goi dién thoai, fax, tin nhan (SMS), hoac email thi théng bao dwoc
xem la da nhan tai:

a. Thoi diém ky nhan dbi véi thw chuyén phat nhanh;

b. Thoi diém Iwu ban ghi am ddi véi cude goi dién thoai;

c. Thoi diém hé théng fax bao da fax thanh cong ddi véi ban fax;

d. Thoi diém hé théng gwi tin nhén théng bao da gt thanh cong déi véi tin
nhan (SMS);

e. Thoi diém hé théng glri email bao da gl thanh coéng d6i véi email.

Néu mét bén thay déi thdng tin nhan théng béo thi phai cung cap ngay cho bén

kia trong thai han ba (03) ngay k& tir ngay c6 sy thay ddi. Trwdng hop bén nhan

thdng bao khong cung cap kip thoi thong tin thay ddi dan téi théng bao bi that
lac thi 16i hoan toan thudc vé& bén nhan théng béo.

Khach Hang phai tuan tht moi quy dinh cGia TVSI khi dang ky thay ddi théng tin

dé lién lac va nhan théng bao tai Hop Bang nay.

Diéu 14 - Luat diéu chinh va giai quyét tranh chap

Luat diéu chinh va giai quyét tranh chép:

Hop Bdng nay cling céc tai liéu khéc trong H6 so mé tai khoan giao dich chirng
khoan, Hb so mé tai khoan giao dich chirng khoan phai sinh dwoc gidi thich va
didu chinh bi phap luat Viét Nam.

Trong trwérng hop xay ra bat ky tranh ch&p nao lién quan t&¢i Hop Bdng nay, cac
bén sé trwdc hét cling nhau gidi quyét trén tinh than thién chi bing thuong
lwong, hoa gidi. Bt ky tranh chdp ndo ma céc bén khong tw gidi quyét dwoc
mat cach thién chi sé dwoc gidi quyét tai Toa an c6 thdm quyén clia Viét Nam.

Piéu 15 - Diéu khoan thi hanh

1.

Hop Bdng nay c6 hiéu lwc 01 (mdt) nam ké tir ngay ky va dwoc tw dong gia han

tlrng nam khi hét han néu hai Bén khong cé thda thuan nao khéc.

TVSI c6 quyén d& xuét thay ddi cac nodi dung clia Hop Bdng béng cach g toi

Khach Hang van ban/Phy luc stra dbi Hop DBdng theo mét trong cac phuwong

thire quy dinh tai Didu 13 Hop Pdng nay. Trong vong 03 ngay ké tir ngay Khach

Hang nhan dwoc van ban/Phu luc stra dbi Hop Déng:

a. Néu khéng ddng y véi ndi dung stra déi, Khach Hang phai cé phan héi bing
van ban gtvi t¢i TVSI.

b. Néu Khach Hang da nhan nhung khéng cé phan hdi béng van ban gui t6i
TVSI thi méc nhién dwoc xem 1a Khach Hang da chép thuan sira déi Hop
Péng.

Hop Bdng nay dwoc chdm dut khi xdy ra mét trong cac trwdng hop sau day:

a. Khéch Hang cé yéu ciu chdm dit Hop Ddng va da thwe hién xong moi
nghia vu ddi v&i TVSI, trwdng hop nay Khach Hang phai théng bao cho
TVSI béng van ban trwéc 30 ngay trudc khi dw dinh cham dut.

b. Theo xac dinh clia TVSI, Khach Hang vi pham nghia vu quy dinh tai Hop
DPdng nay hodc thie hién hanh vi bi cdm theo quy dinh cta phéap luat.

c. Theo xac dinh ctia TVSI, Khach Hang la c& nhan bi chét, bi mét tich, bi han
ché/méat n&ng lwc hanh vi dan sw, bi co' quan phap luat xem xét x& ly trach
nhiém hinh sw; Khach Hang 1a té chirc bj gidi thé, bi pha san hodc 1am vao
tinh trang giai thé, pha san.

d. TVSI bi giai thé, bi pha san, bi dinh chi hoat dng, bi thu hdi gidy phép hoat
dong.

e. Cham dit vao bt cv thoi diém nao theo quyét dinh cta TVSI.

f. Cac trwong hop khac theo quy dinh clia phap luat hodc theo thda thuan cua
hai bén.

Trir trwdyng hop phéap luat Viét Nam hodc tai Hop Déng nay cé quy dinh khac,

moi stra ddi lién quan dén Hop Pdng va cac Phu luc kém theo Hop Ddng néu

c6 sé duwoc thuc hién khi c6 s ddng y clia cac bén.

Nhiing van dé chua duoc quy dinh cu thé trong Hop Déng nay sé duoc thuc

hién theo cac cam két, thda thuan khéac gitra cac bén, quy dinh néi bo vé nghiép

vu giao dich chirng khoan phai sinh ctia TVSI va theo quy dinh cta phap luat co
lién quan.

Khach Hang cam két da dwoc gidi thich ddy di v& Hop Ddng. Cac bén lién

quan cam két da doc k¥, hiéu ré toan bd néi dung Hop Ddng nay.




